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E;{P JP ELEKTROPRIVREDA Katalog za krajnje kupce elektri¢ne energije

HRVATSKE ZAJEDNICE HERCEG BOSNE d.d. Mostar

Nasim krajnjim kupcima

U Bosni i Hercegovini je od 1. sije¢nja 2015. godine u
potpunosti otvoreno trziste elektricne energije. Od toga dana
svi su krajnji kupci elektri¢ne energije kvalificirani kupci, $to
znaCi da mogu slobodno na trziStu odabrati svoga
opskrbljivaCa elektricnom energijom.

Razumijevanje i dugogodidnje uzajamno povjerenje krajnjih

kupca elektricne energije i Javnoga poduzeca
Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar jamstvo su buduce
vjernosti i zadovoljstva naSih krajnjih  kupaca koji

predstavljaju nasu najvecu vrijednost.

O nama

JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar je elektroenergetsko
poduzece koje se bavi proizvodnjom, distribucijom, opskrbom i
trgovinom elektricne energije.

U svom portfelju proizvodnje elektricne energije imamo sedam
hidroelektrana: HE Rama, CHE Capljina, HE Mostar, HE Jajce
I, HE Jajce Il, HE Pe¢ Mlini i HE Mostarsko blato. Jedno smo
od rijetkih poduze¢a u svijetu &ija je proizvodnja elektricne
energije u potpunosti iz obnovljivih izvora energije.

JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar posjeduje dozvole za
rad (licencije) za proizvodnju elektricne energije, distribuciju
elektricne energije, opskrbu elektricnom energijom prvoga
reda, opskrbu elektricnom energijom drugoga reda i
medunarodnu trgovinu elektricnom energijom.

Prema tim dozvolama za obavljanje djelatnosti opskrbe elektricnom energijom, kao i Odluci Vlade
Federacije BiH o utvrdivanju pruzatelja javne/univerzalne usluge i usluge rezervnoga opskrbljivac¢a, JP
Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar ima sljedece obveze i uloge:

o opskrbljivanje krajnjih kupaca koji na trziStu nisu odabrali novoga opskrbljivaca, a imaju pravo na
opskrbu elektricnom energijom u okviru pruZanja univerzalne usluge od javnoga opskrbljivaca,

e opskrbljivanje krajnjih kupaca koji su na trziStu slobodno odabrali opskrbljivaca elektricnom
energijom,

e opskrbljivanje krajnjih kupaca u slu€aju kada opskrbljiva¢ kojeg je krajnji kupac odabrao prestane
vrSiti opskrbu krajnjega kupca elektricnom energijom, usluga rezervnoga opskrbljivaca.

Krajnji kupci elektriéne energije iz kategorija kuéanstvo i ostala potroSnja (mala poduzeéa i
komercijalni kupci), koji na trZiStu nisu odabrali novoga opskrbljivata, imaju pravo na opskrbu
elektricnom energijom u okviru pruzanja univerzalne usluge od JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar,
na podrudju djelovanja nasega poduzeca.

Krajnji kupci iz kategorija: javna rasvjeta, 10 kV, 35 kV i 110 kV nemaju pravo na opskrbu elektricnom

energijom u okviru pruzanja univerzalne usluge od javnoga opskrbljivaca, te stoga JP Elektroprivreda
HZ HB d.d. Mostar vrSi opskrbu krajnjih kupaca, iz naprijed navedenih kategorija, po trZziSnim nacelima.
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Prednosti za nase krajnje kupce

u

Temeljni pojmovi

srediStu poslovnoga interesa JP Elektroprivieda HZ HB d.d. Mostar

povecanje je zadovoljstva nasih krajnjih kupaca elektricne energije, kojima
nade poduzece na temelju dugogodiSnjega iskustva moze jamciti sigurnost i
redovitost usluge opskrbe elektricnom energijom standardne kvalitete.

Kao prednosti za naSe krajnje kupce mozemo prije svega istaknuti;

Dugogodisnje iskustvo i stru€éno znanje - Kad se spomene pojam
elektri¢ne energije, veé¢ se tradicionalno povezuje s JP Elektroprivreda HZ
HB d.d. Mostar, gdje svaki krajnji kupac ve¢ zna s kim i kako suraduje jer
smo poznato elektroenergetsko poduzeée s dugogodiSnjim poslovnim
iskustvom u podrudju proizvodnje, distribucije i opskrbe elektri€cnom
energijom. Svojim krajnjim kupcima pruzamo kvalitetnu uslugu opskrbe
elektricnom energijom i potrebnu struénu pomo¢. Pri sklapanju novih
ugovora o opskrbi po trziSnim cijenama krajnji kupci mogu ostvariti
znacajne ustede i nize cijene elektricne energije, kroz mogucnost izbora
razli¢itih cjenovnih modela prilagodenih nacinu potroSnje elektricne
energije svakoga pojedinacnog krajnjeg kupca.

Uvid u stanje racuna internetom — Na mreznoj stranici www.ephzhb.ba
kupcima je kroz aplikaciju Provjera stanja racuna dostupan pregled
ostvarene potrosnje elektriCne energije, oCitanja mjernih uredaja, stanja
racuna i uplata u posljednjih dvanaest mjeseci, kao i pregled trenutatnoga
stanja duga.

Elektronicka dostava rac¢una - Svim nasim krajnjim kupcima, na njihov
zahtjev, dostavljamo racun u elektroni¢kom obliku putem e-poste.
Informativni centar za kupce - Kao vazan element za poboljSanje nase
usluge krajnjim kupcima je na raspolaganju i Informativni centar za kupce
gdje su krajnji kupci u mogucnosti preko besplatnoga telefonskog broja
080 080 001 stupiti u izravan kontakt s naSim djelatnicima i dobiti sve
potrebne informacije i objaSnjenja. Nadalje, tim nacinom ili e-poStom
opskrba@ephzhb.ba, krajnji kupci mogu uputiti svoja pitanja, prigovore,
primjedbe, preporuke ili prijedloge vezane za na$ rad ili eventualno za
poboljSanje nasih usluga.

Iznimno je vazno da su na$i krajnji kupci dobro informirani i da pravodobno
upoznaju svoja prava i obveze.

Izrazi uporabljeni u ovom Katalogu imaju sljedec¢a znacenja:

Javni opskrbljivaé kvalificiranin  krajnjih  kupaca oznacava S R T T —

opskrbljivaca koji ima obvezu opskrbljivati kvalificiranoga krajnjeg \

kupca kada on ne odabere svoga opskrbljivaca na trZidtu elektricne >
energije na nacin i pod uvjetima koje propisuje Regulatorna
komisija za energiju u Federaciji BiH.

Komercijalni kupac znadi

krajnjega kupca elektricne energije koji nije iz reda kucéanstva i javne

rasvjete, a Ciji su objekti priklju¢eni na distribucijski sustav naponske razine nize od 1 kV.
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Kupac iz kategorije ku¢anstvo znadi kupca koji kupuje elektricnu energiju za uporabu u osobnom
kucéanstvu, iskljuujuc¢i komercijalne ili profesionalne djelatnosti.

Malo poduzeée znali svako gospodarsko druStvo koje zadovoljava najmanje dva od tri navedena
kriterija: da ima manje od 50 zaposlenih, da ostvaruje ukupni godisnji prihod manji od 2 milijuna KM i
Cija je vrijednost poslovne imovine na kraju poslovne godine manja od 1 milijun KM, a Ciji su objekti
prikljuceni na distribucijski sustav naponske razine nize od 1 kV.

Mijerni uredaj znaci uredaj koji mjeri i registrira potro$nju elektri¢ne energije na mjernome mjestu.

Mjerno mjesto znadi mjesto u distribucijskoj mrezi na kojem se mjere parametri elektricne energije radi
obracduna.

Operator distribucijskog
sustava
(ODS)
*Pravna osoba . .
Koo postedue }étjepketlfiéknodl
dozvolu za ol
obavljanje * Pravna osoba koja posjeduje energiju
djelatnosti dozvolu za obavljanje kupup za
opskrbe djelatnosti distribucije elektriéne vlastite
elektricnom energije i nadlezna je za pogon, potrebe
energijom izdanu upravljanje, odrzavanje,
od nadleznoga izgradnju i razvitak
regulatornog tijela elektrodistribucijske mreze i
prikljucivanje novih krajnjih Krainii k
kupaca i proizvodaca. rajnji kupac
Opskrbljivac

Op¢i uvjeti za isporuku elektricne energije (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) su podzakonski akt koji je na
temelju Zakona o elektriénoj energiji u Federaciji BiH donijela Regulatorna komisija za energiju u
Federaciji BiH (u daljnjem tekstu: FERK), a kojim su definirani energetski i tehni¢ki uvjeti te ekonomski
odnosi izmedu proizvodaca, ODS-a, opskrbljivaca, korisnika mreZe i krajnjega kupca.

Pravilnik o opskrbi kvalificiranih kupaca elektricnom energijom i postupku promjene opskrbljivaéa (u
daljnjem tekstu: Pravilnik o opskrbi kvalificiranih kupaca) je podzakonski akt koji je na temelju Zakona
o elektri¢noj energiji donio FERK, a u kojem su definirani: dinamika ukidanja tarifnih stavova, nacin
opskrbe kvalificiranih krajnjih kupaca, uspostava javnoga opskrbljivaca i njegova prava i obveze, prava
i obveze kvalificiranih kupaca, postupak i uvjeti promjene opskrbljivaca, usluga rezervnoga
opskrbljivata, metodologija za utvrdivanje cijena javnoga opskrbljivaca i nacin formiranja cijena
elektri€ne energije rezervnoga opskrbljivaca.

Rezervni opskrbljivaé oznaCava opskrbljivaa koji ima obvezu kvalificiranoga krajnjeg kupca

opskrbljivati elektricnom energijom u slu€ajevima kada odabrani opskrbljivaC prestane vrsiti opskrbu
kvalificiranoga krajnjeg kupca elektricnom energijom.
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Katalog za krajnje kupce elektriéne energije

Prava krajnjih kupaca elektricne energije

Objektivan, transparentan i nediskriminirajuci
pristup distribucijskoj mrezi, prema nacelima
reguliranoga pristupa trece strane.

PrikljuCenje svojih objekata i uredaja, kada za
taj priklju€ak postoje tehnicki i energetski uvjeti
sukladno odredbama Mreznih pravila
distribucije, Opc¢ih uvjeta i drugih vazecih
tehnickih pravila i propisa.

Prijenos odobrene priklju¢ne snage ukoliko je
ista manja ili jednaka 23 kW u okviru istoga
transformatorskoga podrucja TS 10(20)/0,4 kV,
sukladno odredbama Op¢ih uvjeta.

Smanjenje ranije odobrene priklju¢ne snage
bez plac¢anja naknade.

Ugradnja limitatora ili elektroni¢koga brojila s

moguénos$cu  limitacije  snage, u cilju
onemogucéavanja prekoracenja odobrene
elektroenergetskom  suglasnosS¢u  prikljuéne

snage, u slu€aju da spadaju u kategoriju
kupaca na niskom naponu kojima se mijeri
snaga.

Izbor grupe potroSnje ovisno o opremljenosti
mjernoga sloga za kupce iz kategorije potro$nje
kucanstava,

Prijenos tehni¢ki ispravnoga prikljucka u
vlasni$tvo ODS-a sukladno Op¢im uvjetima,
Opskrba elektricnom  energijom  sukladno
Zakonu o elektri¢noj energiji i Op¢im uvjetima,
Slobodan izbor opskrbljivada elektrichom
energijom.

Pravo na univerzalnu uslugu opskrbe
elektricnom energijom ako kupac pripada grupi
krajnjih kupaca na koju se ona odnosi.
Zaklju€ivanje ugovora o opskrbi elektric(nom
energijom, kao i ugovora o opskrbi elektric(nom
energijom istodobno s viSe opskrbljivaca,
ukoliko postoji moguénost utvrdivanja
obracunskih veli¢ina Sto potvrduju operator
sustava i balansno odgovorna strana.

Univerzalna usluga znaci dio javne usluge kojom se jam¢i priklju¢ak i opskrba elektricnom energijom
po razumnim, jednostavno i lako usporedivim i transparentnim cijenama krajnjim kupcima iz kategorija
kuéanstvo i ostala potroSnja (mala poduzeca i komercijalni kupci), kako je definirano u Zakonu o
elektri¢noj energiji.

ZakljuCivanje ugovora o} koristenju
distribucijske mreze s ODS-om ili koristenje

distribucijske mreze regulirati putem
opskrbljivata, osim kupaca u sustavu
univerzalne/javne usluge koji koristenje

distribucijske mreze reguliraju ugovorom o
opskrbi elektricnom energijom s javnim,
odnosno rezervnim opskrbljivacem.

Promjena opskrbljivaa u propisanom roku za
promjenu opskrbljivaca.

Pravo na rezervnoga opskrbljivaa u
slu¢ajevima propisanim Zakonom i
podzakonskim aktima uz izvrSavanje obveza
pla¢anja raCuna za elektriCnu energiju.
Zahtijevati od ODS/opskrbljivata provjeru
svoje potrodnje, te ostale tehniCke i mjerne
podatke, sukladno odredbama Opcih uvjeta.
Zahtijevati elektroni¢ku dostavu rauna.

Pravo na konac¢ni obradun svoje potroSnje
nakon svake promjene  opskrbljivaca
elektritne energije najkasnije Sest tjedana od
promjene opskrbljivaca.

Zahtijevati od ODS-a odnosno opskrbljivaca
ukoliko je koriStenje distribucijske mreze
regulirano ugovorom o opskrbi elektricnom
energijom privremeno iskljucenje S
distribucijske mreze sukladno Op¢im uvjetima.
Pravo na podnoSenje prigovora odnosno
zalbe u svezi s postupanjem ODS-a odnosno
prigovora U svezi S postupanjem
opskrbljivaca, a sukladno odredbama Opcih
uvjeta i vaze¢im zakonskim propisima.

Pravo na naknadu Steta nastalih zbog prekida
u isporuci elektricne energije ili zbog isporuke
elektricne energije neodgovarajuée kvalitete
koja se mozZe pripisati u krivicu opskrbljivaca
ili ODS-a sukladno Zakonu o elektri€noj
energiji i Opéim uvjetima.

www.ephzhb.ba S



E;;P JP ELEKTROPRIVREDA

HRVATSKE ZAJEDNICE HERCEG BOSNE d.d. Mostar

Katalog za krajnje kupce elektriéne energije

Obveze krajnjih kupaca elektriéne energije

Podnijeti zahtjev za prethodnu
elektroenergetsku suglasnost sukladno
Op¢im uvjetima odnosno zahtjev za
elektroenergetsku suglasnost sukladno
Op¢im uvjetima i postupiti po uvjetima iste
prije  priklju¢enja novih objekata ili
promjene namjene objekta ili snhage
postojecih trosila.

Prije pocCetka koristenja distribucijske
mreze zakljuditi ugovor 0
priklju€enju/povecanju/smanjenju
prikljuéne snage, ugovor o opskrbi
elektricnom energijom i ugovor o koristenju
distribucijske mreze, odnosno ugovorom o
opskrbi elektricnom energijom regulirati
koriStenje distribucijske mreze sukladno
Opc¢im uvjetima.

Postivati odredbe zaklju&enih ugovora.
Omoguciti ovlastenim radnicima ODS-a
nesmetan pristup u svrhu ugradnje i
plombiranja mjernih uredaja, ocitanja
stanja mijerila, zamjene mjernih uredaja i
opreme, te kontrole mjernih uredaja i
opreme.

Uredno placati dostavljeni raun za
elektricnu energiju u roku naznaenom na
racunu.

Slobodan izbor opskrbljivaéa

Snositi troSkove odrzavanja prikljucka
ukoliko on nije prenesen u vlasnistvo ODS-
a.

Najkasnije sedam dana prije prestanka
ugovora o opskrbi elektrichom energijom
obavijestiti rezervnoga opskrbljivata o
namjeri da koriste navedenu uslugu iz
razloga jer nisu nasli novoga opskrbljivaca.
Koristiti  elektricnu energiju samo za
vlastite potrebe, preko mjernih uredaja,
bez moguénosti njezine preprodaje li
omogucavanja drugom krajnjem kupcu,
bez odobrenja ODS-a, napajanje preko
svojih instalacija.

Koristiti  elektricnu  energiju i snagu
sukladno zaklju¢enim ugovorima.
Obavijestiti ODS, odnosno opskrbljivaca u
sluGaju privremene odjave s mjesta
priklju€enja, sukladno Opc¢im uvjetima.
Obavijestiti ODS odnosno opskrbljivaca,
ukoliko je koristenje distribucijske mreze
regulirano ugovorom o opskrbi elektricnom
energijom o svim promjenama, uklju€ujuci
eventualne kvarove na prikljuéku i mjernim
uredajima, na nacdin i u rokovima
propisanim Opcim uvjetima.

Nadoknaditi Stetu koju uc€ine nedopustenim
radnjama.

Krajnji kupci imaju pravo izabrati nacin opskrbe elektricnom energijom, Sto podrazumijeva da krajnji

kupac moze:

e Iskoristiti svoje pravo izbora opskrbe elektricnom
energijom s opskrbljivadima na trzistu.

e  Opskrbljivati se elektric(nom energijom od javnoga
opskrbljivaca u okviru univerzalne usluge, ukoliko je
iz kategorija ku¢anstvo i ostala potroSnja

":‘-"?Y (mala poduzeca i komercijalni kupci).

Ponovno se opskrbljivati od javnhoga opskrbljivaca,
nakon §to je prethodno koristio svoje pravo izbora i
bio opskrbljivan od opskrbljivaCa na trzistu, ukoliko je
iz kategorija ku¢anstvo i ostala potrosnja

e gLk (mala poduzeca i komercijalni kupci).

www.ephzhb.ba
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Krajnji kupac ima pravo bez naknade i u roku od 21 dan od dana podno3enja zahtjeva za promjenom
promijeniti opskrbljivaca.

Postupak i uvjeti promjene opskrbljivaca na zahtjev krajnjega kupca detaljno su propisani u Pravilniku
o opskrbi kvalificiranih kupaca koji se nalazi na nadoj mreznoj stranici.

Ugovori

Odnosi izmedu ODS-a, opskrbljivaca i krajnjih kupaca ureduju se sljede¢im ugovorima:

Ugovor o prikljuéenju/povecanju/smanjenju prikljuéne snage zaklju¢uje ODS na temelju izdane
elektroenergetske suglasnosti (i prije njegova zaklju€enja, informira drugu stranu o svim bitnim
elementima ugovora uklju€ujuc¢i detaljne informacije o iznosu i nacinu obraCuna naknade za
prikljuCenje, kao i o eventualnoj moguénosti nacina pla¢anja i sli€cno) s imateljem elektroenergetske
suglasnosti u slu¢aju izgradnje novoga priklju¢ka ili u slu¢ajevima:

e izmjene tehniCkih karakteristika uredaja krajnjega kupca iz Cega proizlazi povecanje ili

smanjenje prikljuc¢ne snage,

e zamjene, premjestanja ili rekonstrukcije postojeceg prikljucka ili mjernoga mjesta,

e uvezivanje vise mjernih mjesta u jedno mjerno mjesto i

¢ dijeljenja jednoga mjernog mjesta na veci broj mjernih mjesta na istom objektu.

Ugovor o koristenju distribucijske mreze zaklju¢uje ODS s opskrbljivacem ili izravno s krajnjim
kupcem. Opskrbljivac je obvezan ugovorom s ODS-om regulirati koriStenje distribucijske mreze za
krajnje kupce s kojima je zaklju€io ugovor o opskrbi elektric(nom energijom u slu¢aju da je koriStenje
distribucijske mreze njim regulirano.

Javni opskrbljiva€ je obvezan ugovorom s ODS-om regulirati koriStenje distribucijske mreze za svoje
krajnje kupce. Rezervni opskrbljivaé ima obvezu regulirati koridtenje distribucijske mreze za krajnje
kupce, ukoliko je to primjenjivo sukladno Opéim uvjetima.

Ugovor o opskrbi elektricnom energijom zaklju€uje opskrbljivac s krajnjim kupcem, bilo da se radi o
izabranom opskrbljivacu na trziStu, javnom opskrbljivacu ili rezervnom opskrbljivacu. Tim ugovorom
ureduju se uzajamna prava i obveze opskrbljivaca i krajnjega kupaca vezana za opskrbu elektriénom
energijom, a istim ugovorom moze se regulirati i koristenje distribucijske mreze.

Ugovori prestaju u slu¢aju:
e smrti krajnjega kupca odnosno prestanka pravne osobe,
e sporazuma izmedu ugovornih strana,
e promjene vlasniStva nad objektom krajnjega kupca,
e isteka roka na koji je ugovor zakljucen,
e otkaza ugovora i
e nastupanja okolnosti za prestanak ugovora propisanih zakonom.

Tipski obrasci ugovora izmedu ODS-a, opskrbljiva€a i krajnjih kupaca nalaze se na mreznoj
stranici JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar, kao i u svim nasim poslovnicama.

www.ephzhb.ba 7
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Racun za elektriénu energiju

Opskrbljiva¢ je obvezan osigurati izvrSenje obracuna za utroSenu elektri€nu energiju i ostvareno vr§no
optereéenje (ukoliko se obradunava) na temelju ocitanih mjernih podataka dobivenih od ODS-a,
sukladno cijenama iz ugovora odnosno vazec¢im cijenama za svako obracunsko razdoblje.

U slu€aju da je ugovor o koriStenju distribucijske mreze zakljucio
ODS izravno s krajnjim kupcem, racun opskrbljivacta nece
sadrzavati cijenu koristenja distribucijske mreze. U slu€aju da je
ugovorom o opskrbi elektricnom energijom regulirano i koristenje
distribucijske mreze, racun opskrbljivata sadrzavat ¢e i cijenu
koristenja distribucijske mreze i ona ¢e na raCunu biti iskazana
odvojeno.

Racun se dostavlja na nacin i adresu navedenu u ugovoru o
koristenju distribucijske mreze odnosno u ugovoru o opskrbi
elektricnom energijom. Nase racune u papirnatom obliku krajnjim
kupcima dostavljaju djelatnici JP Hrvatska posta d.0.0. Mostar.

JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar izdaje mjesecne raCune svojim krajnjim kupcima na temelju
ocCitanih mjernih podataka sukladno ugovorenim odnosno vazec¢im cijenama.

Kako provjeriti racun? - Informacije o racunu krajnji kupci mogu dobiti u nadleznim poslovnicama
JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar, u Informativnom centru za kupce pozivom na besplatni
telefonski broj 080080081 ili slanjem elektronicke poste na adresu opskrba@ephzhb.ba, ili na
mreznoj stranici www.ephzhb.ba koristeéi aplikaciju Provjera stanja racuna.

Kako platiti racun? - Krajnji kupac obvezan je platiti raun u roku dospije¢a koji je naznacen na
racunu. Racuni se mogu platiti na naplatnim mjestima u poslovnicama JP Elektroprivreda HZ HB d.d.
Mostar (bez uradunate naknade), u poStanskim uredima i bankama. Pla¢anje rauna moZe se izvrsiti i
internetskim bankarstvom.

Kako reklamirati ra€un? - Ukoliko krajnji kupac uo€i nepravilnost ili nelogi¢nost na svom raéunu, ima
ga pravo reklamirati odnosno moze uputiti prigovor na raun izdavatelju racuna u roku dospije¢a koji
je naznagen na ra¢unu. Za podno$enje prigovora na racun dovoljno je popuniti obrazac Prigovor, koji
je dostupan u svim na8im poslovnicama, kao i na nasoj mreznoj stranici. Popunjen obrazac Prigovor,
u kojem je obvezno jasno naznalen razlog prigovora, predaje se odnosno dostavlja u nadleznu
poslovnicu. Prigovor na radun moZze se podnijeti i elektroniCkom podtom na adresu
opskrba@ephzhb.ba. Prigovor na raun moze se podnijeti i telefonski o ¢emu se sastavlja pisani
dokument i vodi se uredna evidencija. Medutim ukoliko prigovor zahtijeva daljnje aktivnosti, krajnji
kupac je obvezan prigovor podnijeti u pisanome obliku.

Cijene usluge javhoga opskrbljivaca

Javni opskrbljiva¢ predlaze cijene usluge javnoga opskrbljivata po kojima isporucuje elektricnu
energiju u okviru univerzalne usluge, sukladno Metodologiji za utvrdivanje cijena usluge javnoga
opskrbljivata za pruZanje univerzalne usluge u Federaciji BiH koju je propisao FERK. FERK daje
suglasnost na predloZene cijene ili pak sam utvrduje cijene usluge javnoga opskrbljivaca.
Cijene usluge javnoga opskrbljivaca sastoje se od:

e cijene nabave elektri¢ne energije,

e cijene usluge opskrbe (obracun, fakturiranje i naplata) javnoga opskrbljivaca i

e cijene usluge koristenja distribucijske/prijenosne mreze.
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Cijene usluge JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar kao javhoga opskrbljiva¢a nalaze se na
mreznoj stranici JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar i na oglasnim ploéama svih nasih
poslovnica.

Cijene usluge rezervnoga opskrbljivaca

Rezervni opskrbljiva¢, na svom podrucju djelovanja, ima obvezu opskrbljivati kvalificiranoga kupca na
razdoblje ne dulje od Sezdeset dana u sluc¢aju kada opskrbljiva¢ kojeg je kvalificirani kupac slobodno
odabrao ne vrsi opskrbu elektri¢ne energije iz sljedecih razloga:

o stecaj ili likvidacija opskrbljivaca,

e istek ili oduzimanje dozvole opskrbljivacu i

e kupac nije naSao novoga opskrbljivata koji ¢e ga opskrbljivati nakon prestanka ugovora o
opskrbi elektricnom energijom s postojecim opskrbljivaem, osim ako je prestanak ugovora posljedica
neizvrSavanja obveza plac¢anja isporu€ene elektri¢ne energije.
Cijene usluge rezervnoga opskrbljivaca sastoje se od:

o troSka nabave elektricne energije,

o troSka usluge opskrbe rezervnoga opskrbljivaca, koji iznosi maksimalno 5 % od ukupnoga

troSka nabave energije,
e troska koristenja distribucijske/prijenosne mreze i
e troSka neuravnotezenja koji €ini kupac.

Rezervni opskrbljiva¢ obvezan je dostaviti i opravdati FERK-u sve troskove koji ulaze u cijene usluge
rezervnoga opskrbljivata, a FERK nadgleda nacin utvrdivanja cijena usluge od rezervnoga
opskrbljivaca.

Cijene usluge opskrbe ostalih krajnjih kupaca

Cijene opskrbe ostalih krajnjih kupaca predmet su pojedinacnih ugovora i sadrZe cijenu nabave
elektricne energije, cijenu usluge opskrbe i cijenu usluge koristenja prijenosne/distribucijske mreze.

Priklju€enje na distribucijsku mrezu

Prije priklju€enja novoga objekta, promjene namjene objekta ili drugih tehni¢kih promjena vezanih za
objekt ili mjerno mjesto krajnji kupac treba podnijeti zahtjev za izdavanje prethodne elektroenergetske
suglasnosti odnosno elektroenergetske suglasnosti sukladno Opéim uvjetima.
Elektroenergetske suglasnosti za prikljuenje objekata na
distribucijsku mreZzu naponskih razina do uklju€ivo 35 kV izdaje

nadlezni ODS.
U ovisnosti o svrsi izdavanja elektroenergetska suglasnost moze
o g biti:

e prethodna elektroenergetska suglasnost i
- o elektroenergetska suglasnost.

- Prethodna elektroenergetska suglasnost izdaje se na zahtjev
krajnjega kupca ili investitora, a ona je potvrda da se planirani
objekt moze priklju€iti na distribucijsku mrezu sukladno

elektroenergetskim prilikama i vaze¢im planskim dokumentima predvidenim za to podrudje.
Elektroenergetske suglasnosti pribavljaju se za priklju¢enje objekta na distribucijsku mrezu koji se prvi
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put prikljuuje na distribucijsku mreZzu odnosno za objekt koji je u razdoblju duljem od pet godina bio
isklju€en s distribucijske mreze.
Krajnji kupac obvezan je pribaviti elektroenergetsku suglasnost od ODS-a i prije nego $to pristupi:
e izmjeni tehniCkih karakteristika uredaja krajnjega kupca iz &ega proizlazi povecanje ili
smanijenje prikljuéne snage,
e zamjeni, premjestanju ili rekonstrukciji postoje¢ega priklju¢ka ili mjernoga mjesta,
e uvezivanju vise mjernih mjesta u jedno mjerno mjesto,
¢ dijeljenju jednoga mjernog mjesta na veci broj mjernih mjesta na istom objektu i
e promjeni namjene objekta i kategorije potroSnje elektriCne energije.
ODS ¢e izdati odgovarajuéu elektroenergetsku suglasnost sukladno tehni¢kim i pogonskim
mogucnostima distribucijske mreze, te planovima i programima razvitka poStujuci nacela
transparentnosti rada i ravnopravnosti svih krajnjih kupaca.
ODS c¢e prikljuditi objekt na distribucijsku mrezu kada se ispune sljedecéi uvijeti:
e zavrSena izgradnja priklju¢ka,
e zaklju€en ugovor o koridtenju distribucijske mreze, ukoliko koridtenje distribucijske mreze nije
regulirano ugovorom o opskrbi elektri€cnom energijom i
e zaklju€en ugovor o opskrbi elektricnom energijom.

Tipski obrasci elektroenergetskih suglasnosti te zahtjeva i ugovora nalaze se na mreznoj
stranici JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar i u svim nasim poslovnicama.

RjeSavanje sporova

Krajnji kupac ima pravo podnijeti prigovor u roku od 15 dana od dana nastanka razloga za podnoSenje
prigovora. Iznimno, krajnji kupac moze podnijeti prigovor iz podrucja obrade obracunskih elemenata i
obracuna potrosnje elektricne energije uklju€ujuci i prigovor na nov€ani iznos naznacen na racunu u
roku odredenom za pla¢anje racuna.
Krajnji kupac ima pravo podnijeti prigovor iz podrudja:

e obrade obragunskih elemenata,

e obracuna potrosnje elektricne energije,

e ispostave racuna krajnjim kupcima,

e naplate isporu€ene elektricne energije i

e pruzanja usluga.
Prigovor se u pravilu podnosi u pisanom obliku, a moze se podnijeti i telefonom o ¢emu opskrbljivac
odnosno ODS sastavlja pisani dokument i o istim vodi urednu evidenciju. Medutim ukoliko prigovor
zahtijeva daljnje aktivnosti, krajnji kupac je obvezan prigovor podnijeti u pisanom obliku.
Nakon §to zaprimi prigovor krajnjega kupca, opskrbljivaé odnosno ODS obvezan je ispitati navode iz
prigovora, a ukoliko se radi o prigovoru za Cije rjeSavanje nije nadlezan, bez odlaganja prigovor
prosljeduje ODS-u odnosno opskrbljivaéu na daljnje postupanje.
Opskrbljivaé odnosno ODS duZan je ispitati navode iz prigovora i po svakom prigovoru donijeti pisanu
odluku (odgovor na prigovor) s obrazloZenjem i poukom o pravnom lijeku nastojeéi odrzati dobru
namjeru pri rjeSavanju spora. Opskrbljiva¢ odnosno ODS duzan je rijesiti prigovor krajnjega kupca iz
podrucdja obrade obraCunskih elemenata i obraduna potro3nje elektricne energije, uklju€ujuéi i prigovor
na novéani iznos naznacen na racunu, u roku od 8 dana od dana njegova primitka, a sve ostale
prigovore u roku od 15 dana.
Krajnji kupac moze podnijeti zahtjev FERK-u za rjeSavanje spora, u roku od 15 dana od dana primitka
odgovora po prigovoru opskrbljivaca odnosno ODS-a, a u svezi s sporom koji se odnosi na:

e pravo na opskrbu elektricnom energijom,

e obvezu opskrbe elektrit(nom energijom,
tarife/cijene po kojima se vrSi opskrba elektricnom energijom,
kaSnjenja ili odbijanja opskrbe elektricnom energijom i
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o kvalitetu opskrbe elektricnom energijom i pruzanjem usluga u svezi s njom.

JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar donijela je i primjenjuje Pravilnik za rjeSavanje prigovora
i informiranje krajnjih kupaca u Opskrbi elektricnom energijom i Pravilnik za rjeSavanje
prigovora i informiranje krajnjih kupaca u Distribuciji elektriéne energije.

Pravilnici su objavljeni na mreznoj stranici JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar i dostupni su
u svim nasim poslovnicama.

Zastita prava krajnjih kupaca

JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar u svom poslovanju postuje Zakon o zastiti potroSaca u BiH i
stiti prava potroSata odnosno svojih krajnjihn kupaca, posebno vodeéi racuna o zastiti osobnih
podataka svakoga svog krajnjeg kupca sukladno vazeéim propisima. Svi su ugovori izmedu
JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar i krajnjih kupaca povjerljive prirode. Osiguravamo potrebnu
mjeru Cuvanja tajni i diskrecije.

Socijalne mjere

Vlada Federacije BiH donijela je Odluku o provedbi mjera za smanjenje troSkova elektricne energije
kucanstvima i stimulaciji energetske ucinkovitosti. Tom odlukom obuhvaéeni su krajnji kupci
JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar iz kategorije ku¢anstvo, koji ostvaruju pravo na najnizi iznos
mirovine koju je u teku¢em mjesecu isplatio Federalni zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje u
Federaciji BiH ili imaju pravo na stalnu novéanu pomo¢ kao korisnici koji imaju izdana rjeSenja od
nadleznih sluzbi/centara za socijalni rad u Federaciji BiH. Temeljni preduvjet za ostvarivanje
subvencije je mjesetna potroSnja elektricne energije koja mora biti ispod prosjeéne potrodnje
kategorije ku¢anstvo odnosno ispod 348 kWh.

Etika u poslovnoj praksi

JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar u svom poslovanju poStuje i primjenjuje pozitivhu zakonsku i
podzakonsku regulativu, standarde i normative struke te visoki stupanj paznje u odnosu s krajnjim
kupcima, poslovnim partnerima i drustvom u cjelini.

Nastojimo udovoljiti potrebama i ispunjavati Zelje i oCekivanja nasih krajnjih kupaca te se trudimo
odgovaoriti ha svaki njihov upit u skladu s dobrim poslovnim obi€ajima, gradeci tako povjerenje u nase
postupanje i promi¢uci poStenu poslovnu praksu.

Nadogradujemo i njegujemo odnose s poslovnim partnerima, tako da bi oni bili dugoro&ni i odrZivi,
utemeljeni na povjerenju i obostranom zadovoljstvu.

Poslujemo po nacelima odrziva razvoja i aktivhe drustvene odgovornosti te s posebnom paznjom
postujemo nacionalne, vjerske, tradicijske i kulturne posebnosti lokalnih drustvenih zajednica u kojima
djelujemo. Zelimo i nastojimo primijeniti eticke vrijednosti na sve aspekte nasega poslovnog
ponasanja, stoga

ostanite i dalje nas vjerni kupac,
a mi éemo biti kao i do sada pouzdan i siguran opskrbljiva¢!

Vas EPHZHB

www.ephzhb.ba "



