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Temeljem &lanka 88. Opéih uvjeta za isporuku elektri¢ne energije, ¢lanka 112. Statuta JP
,Elektroprivieda HZ HB* d.d. Mostar i &lanka 24. Poslovnika o radu Uprave Javnog poduzeéa
Elektroprivieda HZ HB“ d.d. Mostar Uprava Drustva je na sjednici odrzano] dana
........... 2015. godine donijela:

PRAVILNIK

ZA RJESAVANJE PRIGOVORA | INFORMIRANJE KRAJNJIH KUPACA
U OPERATORU DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA / DISTRIBUCIJI ELEKTRICNE
ENERGIJE

. Temeljne odredbe

Clanak 1.
Svrha pravilnika

Ovim pravilnikom ureduju se procedure, na&in prijema, evidencije, rieSavanja prigovora i
informiranja krajnjih kupaca iz podruéja licenciranih djelatnosti Operatora distribucijskog
sustava /Distribucije elektricnom energijom.

[

Clanak 2.
Podrugje primjene

Procedure se primjenjuje u JP ,Elektroprivieda HZ HB“ d.d. Mostar, u Operatoru
distribucijskog sustava / Distribuciji elektrine energije.

Il. Temeljni pojmovi

Clanak 3.
Pojmovi i kratice

Izrazi upotrijebljeni u ovom pravilniku imaju sljede¢a znagenja:

1. Dozvola za rad (licenca)-predstavija ovlast nadleznog tijela za obavljanje odredene
elektroprivredne djelatnosti,

2. Drustvo - oznadava JP ,Elektroprivreda HZ HB" d.d. Mostar,

3. Operator distribucijskog sustava-(ODS) znadi pravnu osobu koja posjeduje licencu-

dozvolu za djelatnost distribucije i nadleZna je za pogon, upravljanje, odrzavanje, izgradnju

i razvitak elektrodistribucijske mrezZe i priklju¢ivanje novih kupaca i proizvodaca.

FERK- znad&i Regulatorna komisija za energiju u Federaciji BiH,

DP/Pogon - Distribucijsko podrugje/Pogon,

Poslovnica- organizacijski dijelovi distribucije elektricne energije,

Prigovor — usmeni ili formalni pisani zahtjev krajnjeg kupca za pokretanje postupka

definiranog ovim pravilnikom,

8. Krajnji kupac — Kupac koji elektriénu energiju kupuje za vlastite potrebe.
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lll. Postupak podnoSenja i rjeSavanja prigovora

Clanak 4.
Podnosenje prigovora

Krajnji kupac ima pravo podno$enja prigovora ukoliko smatra da je doSlo do povrede odredbi
Op¢ih uvjeta za isporuku elektricne energije.

Prigovor se podnosi u pisanom obliku u roku od petnaest (15) dana od dana nastanka razloga
za podnoSenje prigovora.

Prigovor se mozZe podnijeti i telefonom o €emu se sastavlja pisani dokument i o istom se vodi
uredna evidencija. Medutim ukoliko prigovor zahtjeva daljnje aktivnosti krajnji kupac je
obvezan prigovor podnijeti sukladno élancima 5.,6.,7., i 8. Ovog Pravilnika.

Clanak 5.

Prigovor se podnosi neposrednom predajom ili putem poste na adresu Distribucijskih podrugéja,
pogona ili poslovnica Distribucije elektrichom energijom/ODS-a.

Uvjet pisanog oblika ispunjavaju i prigovor upuéeni telegramom, telefaksom ili elektronskom
postom, Ovakvi prigovori se smatraju potpisanim ako je u njima oznagen posiljatel].

Clanak 6.
Prigovor moze podnijeti krajnji kupac osobno, putem punomoénika ili zakonskog zastupnika.
Clanak 7.

U svrhu kvalitetnog rje$enja prigovor mora biti jasan, obrazlozen i mora sadrzavati sljedece
elemente:

ime i prezime/naziv podnositelja prigovora,

adresu i broj telefona podnositelja prigovora,

Sifra krajnjeg kupca,

Sifra i adresa mjernog mjesta,

organizacijski dio kojem se podnaosi prigovoar,

razlog prigovora,

potpis krajnjeg kupca ili potpis punomoénika uz dostavijenu punomoé odnosnog
zakonskog zastupnika,

8. mjesto i datum podnosenja prigovora.
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Ako je prigovor nerazumljiv ili ne sadrzi propisane elemente iz stavka 1 ovog &lanka, nadlezna
sluzba/Povjerenstvo, ¢e podnositelju prigovora vratiti prigovor uz navode 3to treba ispraviti ili
dopuniti i odredit ¢e rok za ispravak ili dopunu prigovora, koji ne moze biti dulji od osam (8)
dana.

Clanak 8.

Ako prigovor vezan za rok bude ispravljen odnosno dopunjen i predan u roku odredenom za
dopunu ili ispravku nadleznoj sluzbi/Povjerenstvu, smatrat ce se da je podnesen onog dana
kad je zaprimljen.



Clanak 9.
Prijem i evidencija prigovora

Prijam i evidencija prigovora zaprimljenih u pisanom obliku

Prigovori u pisanom obliku, upuéeni putem poste ili faksom, zaprimaju se i evidentiraju na
protokolu Poslovnice. Takoder, prigovore zaprima i evidentira ovladtena osoba nadieznoga
DP/Pogona, ukoliko su upuéeni na njezinu adresu. Prigovori zaprimljeni u Direkciji Drustva ili u
nekom drugom organizacijskom dijelu Drustva, upucuju se preko Protokola na riesavanje
nadleZnoj organizacijskoj jedinici Distribucije elektricne energije/ODS-a.

U Poslovnici, rukovoditelj zaprima prigovore u pisanom obliku, signira na uposlenika s
naznakom o nadinu rjie$avanja prigovora. Uposlenik evidentira prigovor u protokol(bazu) i
pokreée postupak rjesavanja. Ukoliko rieSavanje zaprimljenoga prigovora nije u nadleZnosti
Poslovnice, rukovoditelj ¢e prigovor proslijediti nadleznoj Sluzbi DP/Pogona.

Prijam i evidencija prigovora primljenih osobnim obrac¢anjem

Prigovari upuéeni osobnim, usmenim obracanjem zaprimaju se i evidentiraju na mjestu za

prijam kupaca u sjedistu Poslovnice, na mjestima predvidenim za pruzanje informacija.

Postupa se na sljedeci nagin:

1. ako se prigovor moze odmah rijesiti odgovarajuéim poja$njenjem podnositelju prigovora,
koristeéi raspolozive podatke, aplikaciju, te zakonske i interne akte koji se primjenjuju u,
Poslovnici, prigovor se ne evidentira,

2. ako prigovor nije moguée rijesiti odmah, prigovor se evidentira na propisan nacin ili se
podnositelju prigovora omoguéi telefonski kontakt sa nadleznom Sluzbom u DP/Pogonu
radi rjeSavanja problema.

3. ako je neophodno da se dostavi u pisanom obliku, kupac se upucéuje na pismeno obracanje
uz sve potrebne informacije.

Prijam i evidencija prigovora zaprimljenih putem telefona
Telefonskim putem prigovori se zaprimaju i evidentiraju u protokolu Poslovnica ili dispederskim
centrima. Evidencija prigovora se vodi kao u stavku 1 i 2 ovoga &lanka.

Prijam i evidencija prigovora zaprimljenih elektronskim putem

Prigovore upuéene elektronskom poStom zaprima, evidentira, rieSava ili organizira rieSavanje
rukovoditelj poslovnice odnosno nadlezna sluZzba u DP/Pogonu.

Ukoliko prigovor koji je podnesen elektronskim putem zaprimi Direkcija Drustva ili drugi
organizacijski dio Drustva, isti se odmah proslieduje nadleZnoj organizacijskoj jedinici
Distribucije elektriéne energije/ODS na rieSavanje.

Evidencija prigovora

Evidencija prigovora vrsi se popunjavanjem sliedetih elemenata u protokolu (bazi):
mijesto prijama (Poslovnice)

redni broj

broj protokola

nadnevak protokola

vrsta prigovora

podnositelj prigovora (fizitka osoba/pravna osoba)

naziv podnositelja prigovora (ime i prezime/puni naziv)

adresa podnositelja prigovora
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9. telefon, faks, e-mail
10. opis prigovora
11. organizacijska jedinica nadlezna za rjedavanje prigovora.

Clanak 10.
Odgovor na prigovor

Nakon §to zaprimi prigovor krajnjeg kupca, ako ne postoje razlozi za odbacivanje prigovora,
nadlezno tijelo je obvezno ispitati navode iz prigovora i po svakom prigovoru saéiniti pisani
odgovor s detaljnim obrazloZzenjem i uputom kupcu o daljnjim koracima koje moze poduzeti i
nastojati sporazumno rijesiti nastali spor s krajnjim kupcem u $to krac¢em roku ali ne kasnije od
15 dana od dana zaprimanja prigovora krajnjeg kupca.

Clanak 11.

Odluéujuéi o prigovoru nadlezno tijelo moze odbiti ili uvaziti prigovor, o €emu se krajnji kupac
moze i telefonski obavijestiti ali su obvezni pisani odgovor dostaviti krajnjem kupcu s dokazom
o urednoj dostavi.

Clanak 12.

U slu¢aju kada zaprimljeni prigovor krajnjeg kupca ne spada u djelokrug rada i nadleznost
ODS/Distribucije elektri¢nom energijom, ista je duzna bez odlaganja prigovor proslijediti
Opskrbljivadu ili drugoj organizacijskoj jedinici Drustva na &iju se licenciranu djelatnost prigovor
odnosi, na daljnje rieSavanje.

. Postupak podnosenja i rjeSavanja Zalbe
Clanak 13,

Protiv odgovora na prigovor moze se uloZiti zalba u roku od 15 dana od primitka odgovora na
prigovor.

Ako nadlezna osoba, ne odluci o prigovoru u roku iz ¢lanka 10. ovog Pravilnika, krajnji kupac
ima pravo podnijeti Zalbu kao da je prigovor odbijen.

Clanak 14.

Zalba treba sadrzavati:

. oznaku (broj) odgovora na prigovor,

. ime i prezime/naziv i adresu krajnjega kupca — podnositelja zalbe,

. Sifru krajnjeg kupca,

. razlog zalbe,

. potpis podnositelja Zalbe, punomoénika, odnosno zakonskoga zastupnika krajnjeg kupca.

MMbhwWwN=

Krajnji kupac moze uz Zalbu priloZiti i dokaze koje posjeduje za potvrdivanje navoda na kojima
temelji zalbu.



Clanak 15.

Zalba se podnosi u pisanom obliku, putem nadlezne organizacijske jedinice koja je donijela
odgovor na prigovor (rjgsavala u prvom stupnju), onoj sluzbi/povjerenstvu nadleznoj za
rie§avanje po Zalbi kako je navedeno u pouci o pravnom lijeku odgovora na prigovor.

Rjesenje o Zalbi donosi se | dostavlja stranci u roku od 30 dana od dana predaje Zalbe.

Clanak 16.

Nadlezno tijelo za rjeSavanje zalbi odbacit ce nepravodobno podnesene Zalbe, Zalbe koje nije
podnio krajnji kupac, njegov punomocnik, odnosho zakonski zastupnik i Zalbe koje ne sadrze
elemente propisane ¢lankom 14. ovog Praviinika.

Glanak 17.

Nadlezno tijelo za rje$avanje Zalbi, odlukom ¢e odbiti Zalbu kao neosnovanu i potvrditi odgovor

na prigovor kada ustanovi da ne postoje razlozi zbog kojih se odgovor na prigovor pobija

Zzalbom.
Clanak 18.

Nadlezno tijelo za riesavanje zalbi moze ponistiti, izmijeniti ili dati suglasnost na
prvostupanjsko riesenje.

Clanak 19.

Odluka Tijela nadleznog za rjeSavanje zalbi je kona¢na na razini JP ,Elektroprivreda HZ HB"
d.d. Mostar.

Clanak 20.
V. Vrste i postupak rjeSavanja prigovora

Rjesavanje prigovora vrsi se u skiadu s vazeéim propisima i procedurama. Sve organizacijske
jedinice, u toku rjeSavanja prigovora iz svoje nadleznosti, obvezno u protokolu (bazi)
evidentiraju svaku promjenu.

Prigovori zbog kvarova na mrezi

Za rjeSavanje prigovora zbog kvarova na mrezi nadlezan je DDC, Poslovnica.

Rukovoditelj DDC-a/dispeter odreduje prioritet prigovora:

1. Prvi prioritet u rjeavanju imaju prijave kada su izravno ugroZeni Zivoti, zdravlje i imovina
gradana ili okoline. Na izvanredne okolnosti, situacije kada je prekinuta isporuka
elektrichom energijom ili je ugroZeno zdravlje i sigurnost pu&anstva kao rezultat teskih
vremenskih uvjeta, kvarova na opremi, pozara, poplava, potresa i drugih nezgoda,
elektroprivredno dru$tvo ¢e odgovoriti poduzimanjem aktivnosti s odgovarajucim osobljem i
opremom u roku od dva sata od trenutka saznanja o izvanrednoj okolnosti.

2. Drugi prioritet rie$avanja imaju prijave koje se odnose na havarijska stanja i neplanirane
prekide u napajanju elektricnom energijom s ciliem da prekidi traju najkrace moguce
vrijeme. Na izvanredne okolnosti, situacije kada je prekinuta isporuka elektri€nom
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energijom ili je ugrozeno zdravlje i sigurnost pu€anstva kao rezultat teSkih vremenskih

uvjeta, kvarova na opremi, pozara, poplava, potresa i drugih nezgoda, elektroprivredno
drustve ¢e odgovoriti poduzimanjem aktivnosti s odgovarajuéim csobljem i opremom u roku
od dva sata od trenutka saznanja o izvanrednaj okolnosti.

3. Tredi prioritet su prijave koje se odnose na odstupanje elektricne energije od propisanih
tehnickih karakteristika, kao i prekidi u napajanju elektriécnom energijom koji su posljedica
neizgradenosti mreze.

Rukovoditelj DDC-a/dispecer, angaZiranjem dezurnih ekipa, organizira rieSavanje prigovora na
terenu (otklanjanje kvara). Ukoliko se radi o opseznijem kvaru, u dogovoru s nadleznom
Poslovnicom, angazira dodatne ekipe radi $to brzeg otklanjanja kvara.

Nakon otklanjanja kvara ili dostave povratne informacije po obavijesti o kvaru, rukovoditel;
DDC/dispecer, evidentira u protokol(bazu) nadnevak i vrijeme zavrSetka radova, uz komentar
o obavljenim radovima.

Pismene prigovore zaprimljene u Poslovnici zbog kvarova na mrezi rie$ava nadleZni
rukovoditelj Poslovnice uz dogovor sa sluzbom odrzavanja DP/ Pogona.

Rukovoditelj Poslovnice ¢e organizirati provedbu mjera i saéiniti odgovor na prigovor u roku od
15 dana od dana prijema prigovora.

Podnesene pismene prigovore koje Poslovnica ne moze samostalno rijesiti, rukovoditelj
Poslovnice dostavlja, uz prateci dopis s kratkim opisom prijedloga za rieavanje prigovora,
rukovoditelju DP/Pogona radi provjere osnovanosti prijave i dalje rieSavanje.

Protiv odgovora na prigovor krajnji kupac moze uloziti Zalbu FERK-u, u roku od 15 dana od
dana prijema odgovora ODS-a, sukladno ¢lanku 89 totka 1. e) i tocka 2. Opéih uvjeta za
isporuku elektricne energije.

Prigovori na rjeSenje o zahtjevu za izdavanje prethodne i elektroenergetske
suglasnosti

Clanak 21.

ODS c¢e na zahtjev krajnjeg kupca izdati odgovarajuéu elektroenergetsku suglasnost
sukladno tehniCkim i pogonskim moguénostima distribucijske mreze, te planovima i
programima razvitka, po3tujuci nacela transparentnosti rada i ravnopravnosti svih krajnjih
kupaca/proizvodaca.

O svojoj odluci po zahtjevu za prethodnu, odnosno elektroenergetsku suglasnost, ODS je
obvezan odlugiti pisanim putem, u obliku rje$enja ¢iji je sastavni dio prethodna, odnosno
elektroenergetska suglasnost, obrazloZiti razloge donos$enja istog, uz obvezno navodenje
uputa o pravu na Zalbu, o €emu je potrebno osigurati dokaz o urednoj dostavi sukladno
vaZeéim zakonskim propisima o naginu dostave.

Podnositelj zahtjeva kome je odbijen pristup distribucijskoj mreZi ili je nezadovoljan uvjetima
za pristup distribucijskoj mrezi, moze podnijeti Zalbu, na dostavljeno rieenje ODS-a u roku
od 15 dana od dana prijema rjesenja.

FERK sukladno odredbama svog Pravilnika o javnim raspravama i rjeSavanju zahtjeva,
sporova i Zalbi rje§ava u drugom stupnju po Zalbi podnositelja zahtjeva za prethodnu,
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odnosno elektroenergetsku suglasnost, kome je odbijen pristup distribucijskoj mreZi ili je
nezadovoljan uvjetima za pristup distribucijskoj mrezi.

Zalba se neposredno predaje ili $alje postom nadleznom ODS-u u roku od 15 dana od dana
prijema rieSenja ODS-a.

Prigovor zbog neispravnosti mjernih uredaja/mjerne opreme
Clanak 22.
Odrzavanje, kontrolu, zamjenu i premjestanje mjernih uredaja moZe vrsiti samo ODS.

Krajnji kupac, proizvodaé odnosno opskrbljivat moze zatraZiti kontrolni pregled mjerne
opreme ukoliko postoji sumnja da elektricnu energiju odnosno snagu ne registriraju pravilno.
Ako se kontrolnim pregledom utvrdi da je mjerni uredaj imao veéa odstupanja nego sto je to
prema vaZecim propisima dopusteno ODS snosi troskove pregleda ili zamjene u suprotnom
trokove kontrolnog pregleda snosi podnositelj zahtjeva.

Ukoliko krajnji kupac, proizvoda¢ odnosno opskrbljivaé zatrazi izvanredno ili dodatno
ispitivanje ODS ¢ée isto uraditi ne kasnije od 30 dana nakon podno$enja zahtjeva i izvrsit e
potrebna ispitivanja kako bi utvrdio toénost mjernih uredaja.

Krajnji kupac/proizvodac je obvezan obavijestiti ODS odnosno opskrbljivata o neispravnosti
mjernih uredaja, odmah po saznanju, bez odlaganja.

ODS je obvezan izvrSiti provjeru ispravnosti u roku od 72 sata od zaprimliene obavijesti a
dovodenje mjernog mjesta u ispravno stanje izvr$iti u najkratem mogucem roku.

ODS je obvezan u roku od 48 sati po izvrSenim izmjenama, pisanim putem obavijestiti
krajnjeg kupca/proizvodata odnosno opskrbljivaca o svim izmjenama mjerne opreme koje
utjetu na obracun.

ODS je obvezan o svim uocenim nepravilnostima na mjernom mjestu koje utjecu na cbracun
potrosene elektricne energije krajnjeg kupcalproizvodaca, pisanim putem obavijestiti
krajnjeg kupca/proizvodata odnosno opskrbljivaga, u roku od 48 sati. ODS odnosno
opskrbljivaé je duZan izvrSiti ispravku obratuna i o istome obavijestiti krajnjeg
kupca/proizvodaca.

Za odluéivanje o prigovorima krajnjin kupaca koji se odnose na neispravnost mjerne
opreme/mjernih uredaja odgovoran je rukovoditelj nadlezne Poslovnice, koji organizira i
nadzire naéin i rok rjie$avanja prigovora.

Nakon §to zaprimi prigovor krajnjeg kupca, ukoliko ne postoje razlozi za odbacivanje prigovora
iz &l. 7. ovog Pravilnika Rukovoditelj Poslovnice je duzan donijeti Odluku po prigovoru u sto
kratem roku ali ne kasnije od 15 dana od dana zaprimanja rezultata ispitivanja ispravnosti
mjernih uredaja.

Protiv odgovora na prigovor moze se uloZiti zalba u roku od 15 dana, od dana primitka
odgovora na prigovor, nadleznoj Sluzbi za mjerenje DP/Pogona, koja je duzna u daljnjem roku
od 30 dana odluéiti o podnesenoj Zalbi.

Prigovori zbog $tete na imovini drugih, prouzrokovanih kvarovima ili radovima na
elektroenergetskim objektima
Clanak 23.



Ako krajnji kupac pretrpi $tetu zbog prekida u isporuci i uslijed isporuke nekvalitetne elektri¢ne
energije, koja se moze pripisati u krivicu ODS-a, ODS je obvezan nadoknaditi nastalu Stetu
krajnjem Kupcu.

Krajnji kupac je obvezan o $teti iz stavka (1) ovog ¢lanka bez odlaganja obavijestiti ODS.
ODS je obvezan evidentirati, obraditi i arhivirati podatke koji se odnose na stavke (1) i (2) ovog
élanka.

Na zahtjev krajnjeg kupca nadlezne sluZba/povjerenstvo procjenjuju Stetu i predlazu krajnjem
kupcu nagin i iznos naknade za uginjenu $tetu, sukladno metodologiji rada Povjerenstva za
naknadu Steta.

Ako krajnji kupac nije zadovoljan procjenom nadlezne sluzbe/povjerenstva, u tom slucaju na
zahtjev ODS-a procjenu stete izvrsit ¢e sudski vjeStak elektrotehnitke struke, odnosno za to
ovlastena struéna institucija.

Ako krajnji kupac nije zadovoljan procjenom Stete od strane sudskog vjestaka ima pravo
pokrenuti sudski postupak kod nadleznog suda.

Prigovor na racun
Clanak 24.

U slugaju da je ugovor o koristenju distribucijske mreze zaklju¢io ODS izravno s krajnjim
kupcem, ODS dostavlja raun za cijenu koritenja distribucijske mreze krajnjem kupcu na
adresu navedenu u ugovoru kao adresa dostave raduna.

Ukoliko krajnji kupac ne zaprimi raéun u ugovorenom roku obvezan je o istom izvijestiti ODS
koji mu besplatno izdaje presliku raduna.

Krajnji kupac je obvezan platiti dostavljeni racun u roku navedenom na ra¢unu.

Krajnji kupac moze djelomicno ili u cijelosti pisanim putem osporiti dostavljeni raun za
obracunsko razdoblje.

Ukoliko krajnji kupac ne prigovori na osnovanost i visinu obracunatog iznosa u propisanom
roku, obvezan je izvrsiti pla¢anje raéuna.

Krajnji kupac moze podnijeti prigovor u pisanom obliku ODS-u na nov¢ani iznos naznacen na
racunu, u roku odredenom za placanje.

ODS je obvezan odluciti o prigovoru u roku od osam dana od dana prijema prigovora, te o
istom u pisanom obliku obavijestiti podnositelja prigovora, s uputom kako moze podnijeti
prigovor FERK-u u roku od 15 dana od dana zaprimanja odgovora po prigovoru.

Krajnji kupac je obvezan platiti nesporni dio raduna.

Prigovori na postupak ustanovljenja neovlastene potrosnje

Clanak 285.

Utvrdivanje neovlastene potrodnje vrsi se prilikom redovitih i izvanrednih kontrola mjernog
mjesta.
Kontrole iz stavka (1) ovog ¢lanka vrie najmanje dvije kvalificirane osobe koje ovlasti ODS.



O izvréenoj kontroli se sastavlja zapisnik koji obvezno sadrzi : naziv ODS-a, broj i nadnevak,
mjesto obavljanja kontrole, dan i sat kad se kontrola obavlja uz naznaku radi li se o redovitoj ili
izvanrednoj kontroli, te ukoliko se radi o izvanrednoj kontroli, pojadnjenje razioga za istu,
imena oviastenih osoba ODS-a, ime krajnjeg kupca ukoliko je nazodan ili druge osobe koja je
omogudéila vréenje kontrole mjernog mjesta krajnjeg kupca, kao i imena drugih nazoénih
osoba, podatke o prikljutnom vodu, podatak o mjernom mjestu, podatak o namjeni potrosnje,
podatak o posljiednjem pregledu mjernog mijesta, tocan i kratak tijek i sadrzaj izvrenih radnji
na mjernom mjestu. Tijekom kontrole mjernog mjesta isto se fotografira i ova radnja se unosi u
zapisnik. Zapisnik se treba proditati, te ukoliko krajnji kupac zahtijeva, u isti se unose i njegove
primjedbe. Zapisnik potpisuju svi nazocni. Zapisnik o izvrdenoj kontroli sastavlja se u tri
primjerka, od kojih se prvi primjerak ostavlja krajnjem kupcu. Ukoliko krajnji kupac nece
potpisati zapisnik ili se udalji prije zakljuéenja zapisnika, to ¢e se upisati u zapisnik i navesti
razlog zbog kojeg je potpis uskracen.

Ocitanje mjernih uredaja ne smatra se pregledom mjernog mjesta i ne moze se koristiti za
odredivanje pocetka neovlastene potrosnje. Medutim, to ne iskljucuje obvezu otitata da,
ukoliko primijeti vidljive nedostatke i o$tecenja na mjernom mjestu, o tome obavijesti nadleZne
osobe u ODS-u, a sve u cilju utvrdivanja neovlastene potrodnje.

U slugaju neovlagtene potro3nje elektricne energije ODS vri obragun uraden sukladno
Metodologiji za utvrdivanje koli¢ina i cijene za obragun elektritne energije po osnovi
neovlastene potroénje, koja je sastavni dio Op¢ih uvjeta za isporuku elektricne energije.
Obracun, fakturiranje i naplatu neovlastene potrosnje vrsi ODS, odnosno opskrbljivac sukladno
dostavljenom obracunu ODS-a, ukoliko je koritenje distribucijske mreze regulirano ugovorom
o opskrbi elektriénom energijom.

Metodologija za utvrdivanje koli¢ina i cijene za obratun elektriéne energije po osnovi
neovlaitene potrodnje treba biti dostupne na internetskoj stranici ODS-a kao i u svim
ovlastenim uredima ODS-a za odnose s korisnicima distribucijskog sustava, odnosno
Poslovnicama.

Krajniji kupac, ima pravo podnosenja prigovora na zapisnik o neoviastenoj potrosnii ili na racun
za neovladtenu potrosnju Poslovnici, koja je utvrdila neovlastenu potrodnju, u roku (15)
petnaest dana od dana prijama zapisnika o neoviastenoj potro3nji ili raéduna za neovlastenu
potrosSnju.

Prigovor se podnosi u pisanom obliku na Protokolu Poslovnice ili se $alje putem poste.
Nakon &to zaprimi prigovor krajnjega kupca, Poslovnica koja je utvrdila neoviastenu potroSnju
isti kroz protokol dostavlja Povjerenstvu za rieSavanje prigovora iz oblasti neovlastene
potrosnje.

Povijerenstvo za rjeSavanje prigovora iz oblasti neovlaitene potrosnje, nakon $to zaprimi
prigovor krajnjeg kupca, ukoliko ne postoje razlozi za odbacivanje prigovora iz ¢lanka 7. ovog
Pravilnika, duzno je provjeriti navode iz prigovora, te pripremiti prijedlog rjeSenja kojim prigovor
odbija kao neosnovan ili kojim u cijelosti ili djelomicno usvaja navedeni prigovor, nastojeci
odrzati dobru namjeru pri rie$avanju spora, odnosno nastojati sporazumno rijesiti nastali spor s
krajnjim kupcem.

Povjerenstvo je duzno pripremiti prijedlog rieSenja najkasnije u roku (15) petnaest dana od
dana podno$enja prigovora.

Rjesenje potpisuje rukovoditelj DP/Pogona. Na rjeSenje se ne moze uloZiti Zalba ali krajnji
kupac moze pokrenuti postupak pred nadleznim sudom.
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informiranje krajnjih kupaca
Clanak 26

.Svi organizacijski dijelovi Distribucije elektricnom energijon obvezne su davati informacije i
objasnjenja krajnjim kupcima iz podrucja licencirane djelatnosti ODS/ Distribucije
elektricnom energijom.

U slucaju kad se upit krajnjeg kupca ili drugog korisnika mreze odnosi na informacije koje
nisu obuhvacene Licenciranom djelatnoscu ODS-a/ Distribucije elektricnom energijom,
Sluzba koja je zaprimila prigovor duzna je isti odmah proslijediti organizacijskom dijelu
Drustva na ciju licenciranu djelatnost se upit odnosi.

0DS ¢e uredno informirati krajnje kupce o svojim aktima. pravilnicima, tarifama/cijenama,
metodologijama, odobrenim jedinicnim iznosima naknada za prikljucenje na distribucijsku

mrezu, cjenicima usluga i ostalim vaznim informacijama.

Informiranje se moze izvrsiti na jedan od sljede¢ih nacina ili kombiniranjem vise njih:

-

a) objavljivanjem na svojoj internetskoj stranici,
b) putem oglasa u visoko tiraznom dnevnom tisku ifili putem drugih sredstava javnog

informiranja,
¢) putem prikladnih brosura koje se bez naknade mogu podi¢i u ovladtenim uredima ODS-a

d) putem letka uz racun.

Clanak 27.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik za rieSavanje prigovora |
informiranje krajnjin kupaca u Distribuciji elektri¢ne energije. od 25.06.2009. god broj |-5286-
1/09 i Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika za rje$avanje prigovora i informiranje
krajnjih kupaca u Distribuciji elektriéne energije od 25.03.2010.god. broj4802/10

Broj: L1249 /17"
U Mostaru, dana //.3.2015. godine

C,dipl.ing.el.

B
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