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Na temelju clanka 20 stavak (1) tocka 1. Zakona o slobodi pristupa informacijama u
Federaciji Bosne i Hercegovina (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 32/01 i 48/11) |
clanka 61. tocka 8. Statuta Javnog poduzeca Elekiroprivreda Hrvaiske zajednice Heiceg
Bosne dionicko drustvo Mostar, broj: SD-8/16 od 29. lipnja 2016. godine, c¢lanka 25.
Poslovnika o radu Uprave Drustva, broj: 1-10341/16 od 23. 11. 2016. godine, Uprava Javnog
poduzeca Elekiroprivreda Hrvatske zajednice Herceg Bosne dionicko drudtvo Mostar na
. sjednici odrzanoj dana 2017. godine donijela je sljedeci

vVoDIC
o pristupu informacijama u posjedu
Javnog poduzeca Elektroprivreda Hrvatske zajednice Herceg Bosne
dioni¢ko drustvo Mostar

1.  Uvodne napomene

1.1. Vodi¢ o pristupu informacijama je namijenjen svim zainteresiranim fizickim i
pravnim osobama s ciliem ostvarivanja njihovoga prava na pristup informacijama koje su
pod kontrolom Javnog poduzeca Elektroprivreda Hrvatske zajednice Herceg Bosne
dionicko drustvo Mostar (u daljnjem tekstu: Drustvo) u skladu s odredbama Zakona o
slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (,SluZzbene novine
Federacije BiH" broj: 32/01, 48/11; u daljnjem tekstu: Zakon).

Sjediste Drustva je u Mostaru, ulica Mile Budaka 106 A.
Drustvo ima podruznice u sjedi$tu i izvan sjediéta.

1.2, Vodi¢ pruza neophodne informacije o tome kako zainteresirane fizicke | pravne
osobe mogu pristupiti informacijama koje su u posjedu i pod kontrolom Drustva.

1.3. Ovim vodi¢em utvrduje se postupak i naéin ostvarivanja prava koja su propisana

Zakonom:

- Pravo pristupa informacijama;

- Ogranicenje prava na pristup informacijama i ispitivanje javnog interesa;

- Postupak pristupa informacijama;

- Postupak po prijemu zahtjeva;

- TroSkovi umnoZavanja;

- Osobne informacije;

- Zavrdne odredbe.

1.4.  Vodi¢, Indeks registar i Obrazac zahtjeva za pristup informacijama (Obrazac 1) je
besplatan i moZe se dobiti kod sluzbenika za informiranje, na protokolu Druétva odnosno na
protokolima organizacijskih jedinica i njihovih organizacijskih dijelova, a nalazi i moze se
preuzeti i na web stranici Drustva: www.ephzhb.ba

1.5. Pored pristupa informacijama na pisani zahtjev, fizi€ke i pravne osobe se o
Drustvu mogu informirati izravno u Sektoru korporativnih komunikacija i Informativnom
centru za kupce, koji su na raspolaganju za pruzanje usmenih informacija putem otvorenih
telefonskih brojeva te na web stranici: www.ephzhb.ba

1.6.  Korisnici ovog Vodita mogu davati preporuke i sugestije za koje smatraju da
mogu doprinijeti poboljanju njegovog sadrzaja.

2. Pravo pristupa informacijama
2.1. Pravo pristupa informacijama koje su pod kontrolom Drustva ima svaka fizigka i

pravna osoba.
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2.2. Drustvo ¢e priopciti trazene informacije koje su pod njegovom kontrolom u skladu:
s odredbama Zakona i procedurom ustanovljenom ovim Vodicem

2.3. Pravo pristupa informacijama moze biti ogranié¢eno samo na nadin i pod uvjetima
utvrdenim Zakonom.

2.4. Prije uspostavljanja kontakta s Drustvom, fizikim i pravnim osobama preporuca
se uvid u Indeks registra Drustva. U slucaju da zainteresirana osoba nije sigurna posjeduje
i Drustvo odredene informacije, preporuduje se da prije nego $to odluci da podnese zahtjev
za pristup informacija, kontaklira Sektor korporativnih komunikacija Drustva.

3. Ogranicenje prava na pristup informacijama i ispitivanje javnog interesa

3.1. Drustvo moze u skladu s Zakonom, a na temelju ocijene svakog siu¢aja
pojedinacno, izuzeti trazenu informaciju od priop¢avanja u cijelosti ili djelomiéno u sljedeéim
slucajevima:

- kada se priop¢avanjem informacije moze ocekivati izazivanje znacajnije Stete po
legitimne cilieve Federacije (interesi obrane i sigurmosti kao i zaslita javne sigurnosti:
spreCavanje kriminala i otkrivanje kriminala; zastita postupka dono$enja odluka u javnom
organu, ukljucuju¢i davanje misljenja, savijeta ili preporuka s izuzetkom cinjenicne,
statisticke, znanstvene ili tehni¢ke informacije);

- kada se radi o povjerljivim komercijalnim interesima treée strane u kojem slucaju ¢ce
se postupiti na nacin opisan u ¢lanku 7. Zakona,

- kada se radi o informacijama koje ukljuSuju osobne interese koji se odnose na
privatnost trece osobe.

3.2. Medutim, cak i onda kada je u skladu s prethodno opisanim slu¢ajevima
utvrdena osnova za izuzece ili uskradivanje odredene informacije Drustvo ¢e priopciti
trazenu informaciju ako je to opravdano javnim interesom pri Gemu ¢e uzeti u obzir svaku
korist i Stetu koje mogu proisteéi iz priopéavanja informacije.

3.3. Prilikom utvrdivanja postojanja opravdanog javnog interesa iz prethodnog
stavka Drustvo ¢e uzeti u razmatranje sve za to bitne okolnost, a naroéito one navedene u
Clanku 9. stavka (2) Zakona.

4. Postupak pristupa informacijama

4.1, Zahtjev za pristup informacijama treba biti u pisanom obliku na jednom od
sluzbenih jezika u Federaciji BiH, a ovisno od prirode traZzene informacije i od stvarne
nadleznosti za postupanje, podnosi se na protokol u sjedistu Drustva, ulica Mile Budaka
106 A, 88000 Mostar za sve organizacijske jedinice Drustva.

4.2. Zahtjev za pristup informacijama podnosi se na obrascuy zahtjeva (Obrazac 1)
koji €ini sastavni dio ovog Vodiéa.

4.3. Zahtjev se moze podnijeti neposrednom predajom, putem poste ili telefaksom
na bro;j:
- 036/335-777 ili 036/335-781 za sve organizacijske jedinice Drustva.

4.4.  Zahtjev za pristup informacijama mora sadrzavati:

- Osnovne podatke o imenu, prezimenu i adresi podnositelja zahtjeva. Ukoliko je
moguce, treba unijeti i kontakt telefon podnositelja, odnosno broj telefona na koji je
podnositelja moguée kontaktirati u radnom vremenu, broj telefaxa i e-mail adresu;

- haziv organizacijske jedinice, a po moguénosti i njihove cjeline kojoj se upucuje
zahtjev;
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dovoljno podataka o prirodi i/ili sadrzaju trazene informacije kako bi se omogucilo
da se uz razuman napor pronade trazena informacija.

4.5, Ukoliko nije moguce udovoljiti zahtjevu zbog odsutnosti formalnih uvjeta
utvrdenih u tocki 4 3. ovoga Vodica podnositelj zahtjeva ¢e se najkasnije u roku od 8 (osam)
dana od dana priema zahtjeva rjesenjem, kada je takvo obavjestavanje moguée,
obavijestiti da zahtjev ne moze biti obraden iz navedenog razloga. Navedeno rieSenje
sadrzi pouku o pravu na prigovor, naznaku i adresu organa kojem se prigovor podnosi, rok
i troskove za podnosenje prigovora, kao i Uputu o pravu obracanja Instituciji ombudsmana
Federacije Bosne i Hercegovine s naznakom neophodnih podataka za kontaktiranje
ombudsmana. Ukoliko zahtjev ne sadrzi naziv organizacijske jedinice, a iz sadrzaja trazene
informacije ne moze se sa sigurnoscu utvrditi na koju organizacijsku jedinicu se zahtjev

odnosi navedeno rieSenje donosi generalni direktor.

4.6.  Ukoliko podnositelj zahtjeva podnese novi (preinaceni) zahtjev, isti ¢e se
smatrati novim zahtjevom.

4.7.  Zahtjev koji se odnosi na osobnu informaciju moze podnijeti samo fizicka
osoba na koju se zahtjev odnosi. njen zakonski zastupnik ili osoba koju je podnositel]
zahtjeva pismeno ovlastio za pristup informacijama (punomocnik).

4.8.  Fizicka osoba koja podnosi zahtjev za pristup osobnim informacijama duzna
je potpisati zahtjev i pokazati osobnu iskaznicu ili drugi osobni dokument s fotografijom, a

4.9.  Ukoliko zahtjev podnosi  zakonski zastupnik  podnositelja zahtjeva ili
punomoénik podnositelja zahtjeva, ta osoba ée potpisati zahtjev, dokazati sVoj identitet
predocenjem osobne iskaznice ili drugog osobnog dokumenta s fotografijom, dokazati da
je zakonski zastupnik ili punomoénik i predocit ¢e presliku osobne iskaznice ili drugog
osobnog dokumenta s fotografijom podnositelja zahtjeva.

4.10.  Natrazenje podnositelja zahtjeva Drustvo ée y skladu s odredbama Zakona
0 upravnom postupku osigurati potvrdu o prijemu zahtjeva uz navodenje datuma i vremena
prijema.

5. Postupak po prijemu zahtjeva

5.1. Nakon prijema zahtjeva za pristup informacijama Sluzbenik za informiranje
poduzima sve potrebne radnje da pribavi trazenu informaciju i razmatra sve Cinjenice |
okolnosti od znacaja za rieSavanje zahtjeva.

5.2. U slu¢aju da Drustvo nema informaciju koja se trazi zahtjevom ili u slugaju
da nema pristupa trazenoj informaciji duzno je bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8
(osam) dana od prijema zahtjeva, zahtjev proslijediti onom javnom organu za kojega smatra
da moZe postupiti po tom zahtjevu. O prosljedivanju zahtjeva, Drustvo je duzno pismeno
obavijestiti podnositelja zahtjeva.

5.3. Ukoliko Drustvo ne posjeduje kontrolu nad zatrazenom informacijom niti
moze utvrditi sjediste javnog organa za kojeg smatra da moze postupiti prema primljenom
zahtjevu, duzno je pismeno obavijestiti podnositelja zahtjeva o razlozima zbog kojih ne
moZe udovoljiti primlienom zahtjevu.
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5.4, Ukoliko Drustvo utvrdi da je trazena informacija pod njezinom kontrolom te
odobri pristup informaciji u cijelosti ili djelomicno, riesenje o tome dostavlja podnositelju
zahtjeva koje sadrzi:

- obavjestenje o moguénosti osobnog pristupa informaciji u prostorijama
Drustva u vremenu koje odgovara i podnositelju zahtjeva i radnicima Drustva,

- obavjestenje o moguénosti umnozavanja i o troskovima umnozavanja, uz
napomenu da se umnozavanje informacije omoguéava nakon lzvisene uplate, o cemu je
podnositelj zahtjeva duZan prije umnozavanja predociti i predali presliku uplatnice i

- prilog preslike trazene informacije, kada se ista osigurava besplatno

5.5. Ako Drustvo odbije pristup informaciji u cijelosti ili djelomice, podnositelj
zahtjeva izvijestiti ¢e se o tome riesenjem koje sadrzi:

- zakonski temelj za status izuzeéa informacije,

- pouku o pravu na prigovor, naznaku i adresu tijela kojem se prigovor podnosi, rok i
troskove za podno$enje prigovora.

5.6. Obavjestenja iz tocke 5.3. kao i riesenja iz tocke 5.4.15.5. potpisuje generalni
direktor Drustva.

57. Proliv rjesenja iz tocke 5.5. nezadovoljna stranka moze Upravi Drustva
podnijeti prigovor u roku 8 (osam) dana od dana prijema rieSenja, a rieSenje doneseno po
prigovoru konacno je u upravnom postupku i protiv njega nezadovoljna stranka moze

pokrenuti upravni spor tuzbom kod nadleznog suda.

5.8. Ukoliko Drustvo postupi u skladu sa stavom 3. tocke 3.1. ovog Vodi¢a, rok
za dostavu Rjesenja po podnesenom zahtjevu, se produzava sukladno stavky 1., ¢lanka 7.
i stavku 3. ¢lanka 9. Zakona o slobodi pristupa informacijama.

5.9 Rjesenja iz tocke 5.4. i 5.5. dostavljaju se $to je prije moguce, a najkasnije
15 (petnaest) dana od dana prijema zahtjeva.

5.10. Rokovi iz to¢ke 5.7. su neodgodivi (prekluzivni) te njihovim se propustanjem
vise nema mogudénosti za poduzimanje propisane procesne radnje.

5.11. Postupak po prigovoru se provodi sukladno odredbama Zakona, Zakona o
upravnom postupku i ovog Vodiga.

5.12. Sve zahtjeve za pristup informacijama koji su pod kontrolom Drustva
obraduje Sluzbenik za informiranje u suradnji s nadleznim sluzbama organizacijskih jedinica
Drustva.

6. Tro$kovi umnozavanja

6.1. LI skladu s Zakonom neée se naplacivati naknada ili pristojba za podnesene
zahtjeve, riesenja ili druga pisana obavjestenja, dok se <a sve fizicke | pravne osobe cijena
odreduje samo za trogkove umnozavanja i napladuje se u skiadu s Uputstvom za
provodenje Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine
(,sluzbene novine Federacije BiH", broj: 57/01) i to:

- 0.50 KM za svaku stanicu standardne veliine,

- 9,00 KM po disketi ili CD-u za elektronsku dokumentaciju.

6.2. Prvih deset stranica umnozavanja materijala, standardne veligine je

besplatno, dok je za sve trazene informacije preko ove koligine iznos utvrden prethodnom
toCkom:.
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6.3 Uplate na ime naknade troskova umnozavanja informacija, koje sadrze preko
10 stranica, vrsiti ¢e se na Ziro racun Drustva broj:3381002200811294 koji se vodi kod

UniCredit Bank d.d. Moslar.

6.4. Ukoliko je trazena informacija duza od deset stranica, informacija ¢e se
dostaviti tek nakon $to podnositelj zahtjeva dostavi presliku uplatnice o uplati naknade
troskova umnozavanja.

6.5. UmnoZavanje se vrsi u prostorijama Drustva
7. Osobne informacije

7.1. Kao dodatak opéem zahtjevu za pristup informacijama treba istaéi da svaka osoba
ima pravo osigurati da njezine osobne informacije koje su pod kontrolom Drudtva budu
toCne, potpune, od znacaja za namjenu zbog koje su sacinjene ili da na bilo koji drugi nagin
ne navode na pogresan zaklju¢ak.

7.2. Nakon odobravanja pristupa osobnim informacijama podnositelj zahtjeva moze
postupiti tako sto ce:

- podnijeti zahtjev za izmjenu navedenih osobnih informacija koji Drustvo putem
nadleZne organizacijske jedinice moze rieSenjem koje ¢e sadrzavati informacije iz tocke
5.4. stavak 2. ovog Vodica odbiti i/ili

- podnijeti primjedbe koje se odnose na navedene osobne informacije, koje Drustvo

prilaZze uz te informacije.

7.3. Primjedbe koje potpisuje podnositelj zahtjeva moraju se odnositi ha osobne
informacije kojima se prilazu.

7.4. Drustvo ¢e putem nadleZne organizacijske jedinice to je prije moguce, a najkasnije

u roku od 15 (petnaest) dana od prijema primjedaba pismeno obavijestiti podnositelja
zahtjeva da su primjedbe prilozene uz odgovarajuce osobne informacije.

8. Zavr$ne odredbe

8.1. Indeks registar i obrazac Zahtjeva za pristup informacijama u prilogu su ovog
akta i ¢ine njegov sastavni dio.

8.2. Na sva pitanja koja nisu uredena odredbama ovog Vodi¢a primjenjivati ée se
odredbe Zakona.

8.3. Ovaj Vodi¢, stupa na snagu osmog danapdf'&;\hé'obj‘a_\?.{}i_vanja na oglasnoj
ploci drustva i isti se dostavlja Instituciji ombudsmana Federacije Bosne | Hercegovine, te
se objavljuje na sluzbenoj stranici Drustva. £l '

Generalnidirektor
Y .
amr. sc. Mﬁrinkq Giljg, dipl. ing. el.
Broj: I-.3972C 117

Nadnevak, < § - ¢ 2017. godine
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OBRAZAC 1

ZAHTJEV ZA PRISTUP INFORMACIJAMA

Ime i prezime/tvrtka podnositelja
zahtjeva: - e -

Telefon/telefax/e-mail: ] - oo

Adresa prebivalista/sjedista: - - - B

JP ELEKTROPRIVREDA HZ HB d. d. Mostar
Organizacijska jedinica:
Organizacijska dio: _ -
Ulica Mile Budaka 106 A, 88000 Mostar

Predmet: Zahtjev za pristup informacijama;

Sukladno Clanku 11. Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH (»Sluzbene
novine Federacije BiH“ broj: 32/01, 48/11) podnosim zahtjev za pristup sliedeéim

informacijama:

(r?avesti informacije koje se traZe sa $to vi$e pojedinosti)

Zaokruzite nacin na koji Zelite da pristupite informacijama:
a) neposredan uvid u prostorijama Drustva

b) umnozZavanje informacije
¢) slanje informacije na kuénu adresu odnosno na adresu sjedita pravne osobe.

Potpis, a u sludaju pravne osobe i pecat podnositelja zahtjeva
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INDEKS REGISTAR
INFORMACIJA KOJE SU POD KONTROLOM
JP ELEKTROPRIVREDA HZ HB d. d. MOSTAR

Indeks registar mozete, na Vas$ zahtjev, dobiti u prostorijama Drustva kod
sluzbenika za informiranje, na protokolu Drustva, odnosno na protokolima organizacijskih
jedinica i njihovih organizacijskih dijelova, a nalazi i moze se preuzeti | na web stranici
Drustva: www.ephzhb.ba

1. Uvodne napomene

1.1.  Sastavni dio Vodica, u smislu Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i

Hercegovini, Cini i Indeks registar koji podnositelja zahtjeva detaljnije informira o vrsti
informacija koje su pod kontrolom Drustva.

1.2 Nacin pristupa informacijama detaljino je opisan u Vodi¢u Drustva. Pristup
informacijama, zainteresiranim fiziCkim i pravnim osobama, moZe objasniti i ovlasteni
sluzbenik za informiranje.

1.3. Ovaj Indeks registar sadrzi osnovne podatke o Dru$tvu i informacijama koje su pod
kontrolom Drustva. Za podatke koji nisu navedeni u Indeks registru, informacije se mogu
dobiti od ovlastenih sluzbenika.

1.4.  Drustvo je utemelijeno 28. kolovoza 1992. godine i od tada djeluje u 35 opéina
Federacije Bosne i Hercegovine. Od 28. travnja 2004. godine posluje kao dionicko drustvo,
a temeljni se kapital poduzeca sastoji od 10% dionic¢kog i 90% drzavnog kapitala.

1.5. Drustvo je jedno od tri javna elektroenergetska poduzecéa u Bosni i Hercegovini koje
se bavi proizvodnjom, distribucijom i opskrbom elekiricne energije i drugim djelatnostima
utvrdenim Statutom Drustva. Zbog restrukturiranja elektroenergetskog sektora u Bosni i
Hercegovini iz ovog poduzeca od ozujak 2006. godine izdvojena je djelatnost prijenosa
elektricne energije.

1.6.  Misija Drustva je kvalitetna, pouzdana i sigurna proizvodnja, distribucija i opskrba
elektricnom energijom te razvoj novih elektroenergetskih kapaciteta prema razvojnim
potrebama Korisnika, a u skladu s planovima razvoja Bosne i Hercegovine.

1.7. Unutarnja organizacija Drustva utvrdena Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji JP
ELEKTROPRIVREDA HZ HB d. d. Mostar osigurava djelotvorno ostvarenje djelatnosti putem
uspostavljene jedinstvene organizacijske strukture i tehnologije rada na prostoru djelovanja
Drustva.

1.8.  Temeljna organizacijske struktura Drustva usposlavlja se kroz organizacijske jedinice
i to:

- Direkcija Drustva;

- Proizvodnja elektricne energije;

- Distribucija elektricne energije;

- Opskrba elektricnom energijom;

- Ekonomski poslovi,

- Pravni poslovi i

- Razvoj.

1.9. U organizacijskim se jedinicama iz prethodne toke poslovi organiziraju kroz
organizacijske  dijelove  uturdene  Praviinikom o  unutarnjoj organizaciji  JP
ELEKTROPRIVREDA HZ HB d. d. Mostar.
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10

Fod kontrolom Drusiva nalaze se sliedece informacije 0:

Viganizacijskof sirukluri [y UStva;

Praviioj regulaljvi kojom se Uredije oblast elektroenergetike;

linancijskom poslovanju;

planu javnit nabava;

proizvodniji elektriéne energije,

energetskinh pokazatelja proizvodnje elektri¢ne energije;

okolisnog Upravljanja u proizvodnji elektricne energije;

ostvarenim planovima razvoja | poslovnim aktivnostima proizvodnje elektri¢ne
energije;

planova rekonstrukcije | sanacije elekiroenergetskih objekata;

Upravijanja distribucijskim suslavom;

odrZzavanja distribucijskog sustava:

razvijanja distribucijskog suslava:

posjedovaniu mjernih Uredaja na mjestima Preuzimanja i isporuke elektricne
energije;

pracenja kvalitete isporuke elektricne energije;

odrzavanju priklju¢aka i otklanjanju kvarova:

pripreme kratkoroénih i dugorocnih planova razvitka distribucijske mreze;
riesavanju zahtjeva za prikljucenje na distribucijskuy mrezu;

mogucnostima koristenja distribucijske mreze;

izdavanja elektroenergetskin suglasnosti:

invesliranja i viasnistva prikliuéaka za krajnje kupce na niskom | srednjem
naponu;

ugovora o koristenju distribucijske mreze;

svim obavijestima kupaca korisnika distribucijske mreze;
priklju¢enju objekata krajnjih kupaca na mrezu;

ocitanju mjernih uredaja;
pracenju razine dopustenog povratnog utjecaja na distribucijsku mrezu;

krivulji opterecenja krajnjih kupaca;

obavijestima kupaca i korisnika mreze o planiranim iskljuéenjima;

zalbama krajnijih kupaca elektri¢ne energije;

nadoknadi $tete nastale y distribuciji elektrigne energije;

ogranicenjima i prekidima napajanja kupaca elektri¢nom energijom;

cijenama usluga distribucijskog sustava;

obavjestavanju FERK-a o aklivnostima distribucijskog sustava;

razmjeni informacija o krajnjim kupcima u posjedu opskrbljivaca;

osiguranju elektricne energije Kkorisnicima distributivnog sustava | Krajnjim
Kupcima;

pristupu distribucijskoj mrezi korisnicima distribucijske mreze:

upravljanju elekiroenergelskim postrojenjima korisnika distribucijskog sustava;
neovlastenoj i neregislriranoj potrosnji elekiricne energije;

poslovima opskrbe elektricnom energijom tarifnih kupaca na svim naponskim
razinama, obracunom, fakturiranjem i naplatom;

ostvarenju planova, razvojnim aktivnostima Drustva poslovnim aktivnostima y
tom smijeru;

medunarodnim projektima:

oblasti okolignog upravljanja.
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