HRVATSKE ZAJEDNICE HERCEG BOSNE d.d. Mostar

EZP JP ELEKTROPRIVREDA

PRAVILA PRIVATNOSTI

Javnog poduzeé¢a ,,ELEKTROPRIVREDA HRVATSKE ZAJEDNICE HERCEG
BOSNE* dionicko drustvo Mostar

Mostar, rujan 2025. godine



Na temelju Uredbe (EU) Europskog Parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. godine o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka, Zakona
o zastiti osobnih podataka (,Sluzbeni glasnik BiH", broj:12/25), ¢&lanka 61. toCka 8. Statuta
Javnog poduzeéa ,ELEKTROPRIVREDA HRVATSKE ZAJEDNICE HERCEG BOSNE®
dionicko drustvo Mostar, broj SD: 8/16, SD:6/19, te €lanaka 2.i 25. Poslovnika o radu Uprave
Drudtva, broj: 10341/16 od 23.11.2016. godine, Uprava Javnog poduzeéa
,ELEKTROPRIVREDA HRVATSKE ZAJEDNICE HERCEG BOSNE" dioni¢ko drustvo Mostar
na sjednici odrzanoj dana 24.9.2025. godine donijela je

PRAVILA PRIVATNOSTI

Javnog poduzeéa ,ELEKTROPRIVREDA HRVATSKE ZAJEDNICE HERCEG BOSNE*
dioniéko drustvo Mostar

l. UVODNE NAPOMENE
Clanak 1.

(1) Javno poduzeée ,ELEKTROPRIVREDA HRVATSKE ZAJEDNICE HERCEG BOSNE“
dioniko drustvo Mostar (u daljnjem tekstu: Drustvo) posveéuje veliku paznju zastiti osobnih
podataka, a isti se obraduju u skladu s odredbama Uredbe (EU) Europskog Parlamenta i Vijeéa
od 27. travnja 2016. godine o za$titi pojedinaca u vezi sa obradom osobnih podataka i
slobodnom kretanju takvih podataka, Zakona o zastiti osobnih podataka BiH (,Sluzbeni glasnik
BiH®, broj:12/25), te internih akata Drustva.

(2) Drustvo je prepoznalo vaznost privatnosti, sigurnosti i zastite podataka svih pojedinaca koji
se pojavljuju kao nositelji podataka u svim poslovnim procesima Drustva.

(3) Putem ovih Pravila privatnosti Drustvo izrazava spremnost na postivanje uredbe, zakona ,
kao i internih akata Drustva o zastiti osobnih podataka.

1. SVRHA | PRAVNI OSNQOV ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA
Clanak 2.

(1) Cilj Pravila privatnosti je uspostava odgovarajuéih procesa zastite i upravljanja osobnim
podacima nositelja podataka, odnosno korisnika usluga, radnika i drugih fizi¢kih osoba &iji se
osobni podaci obraduju.

(2) Osobne podatke Drustvo obraduje u skladu s ¢lankom 8. Zakona o zastiti osobnih podataka
(,Sluzbeni glasnik BiH" broj:12/25).

(3) Osobne podatke nositelja podataka Drustvo obraduje zbog:

a) Reguliranja radno pravnoga statusa radnika, i ostvarivanja prava i obaveza radnika i
njihovih €lanova obitelji u Drustvu,

b) Osobni podaci kupaca elektricne energije obraduju se u svrhu sklapanja ugovora o
opskrbi elektricnom energijom s korisnicima distributivne mreze,

c) Osobni podaci podnositelja zahtjeva za izdavanje elektroenergetske suglasnosti
obraduju se u svrhu izdavanja elektroenergetskih suglasnosti,

d) Osobni podaci prikupljeni video nadzorom obraduju se u svrhu fizi¢ke i tehnicke zastite
objekata i imovine u vlasnistvu Drustva,
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e)

Osobni podaci o osobama u ugovornom odnosu s Drustvom obraduju se zbog to&ne
identifikacije osoba u ugovornom odnosu s Drustvom i ostvarivanju svrhe radi koje je
predmetni ugovor zakljuéen.

PRAVA NOSITELJA PODATAKA U VEZI OBRADE OSOBNIH PODATAKA
Clanak 3.

(1) Prava nositelja podataka su:

a)

b)

c)

d)

V.

Pravo pristupa osobnim podacima - Nositelj podataka ima pravo traziti od Drustva
podatke o svrsi obrade, zakonskom osnovu, trajanju obrade, te od koga su pribavljeni
osobni podaci.

Pravo na ispravku - Nositelj podataka ima pravo Drustvu podnijeti zahtjev za ispravku
podataka za koje se utvrdi da su neto¢ni ili da su pogresno navedeni ili obradeni na
bilo koji nadin koji je suprotan Zakonu ili pravilima koja se odnose na obradu podataka.
Pravo na podnoSenje prigovora - Kada nositelj podataka ustanovi ili posumnja da je
Drustvo povrijedilo neko od osobnih prava nositelja podataka li da postoji direktna
opasnost za povredu prava, mozete podnijeti prigovor Drustvu radi zastite vlastitih
prava.

Pravo na brisanje - Nositelj podataka ima pravo traZiti od Drustva brisanje osobnog
podataka koji se na njega odnosi, a Drustvo ima obavezu obrisati osobni podatak bez
nepotrebnog odgadanja, ako je ispunjen jedan od uvjeta iz Clanka 19. Zakona o zastiti
osobnih podataka (,Sluzbeni glasnik BiH“, broj 12/25).

Pravo na ograniCenje obrade - Nositelj podataka moze od Drustva traziti i dobiti
ograniCenje ako je ispunjen jedan od uvjeta iz ¢lanka 20. Zakona o zastiti osobnih
podataka (,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 12/25).

NACELA OBRADE PODATKA
Clanak 4.

(1) Prilikom obrade osobnih podataka nositelja podataka Drustvo se pridrava osnovnih

nacela:

a)

b)

Zakonitosti, poStenja i transparentnosti — Drustvo ¢e obradivati osobne podatke u
skladu sa vazecim propisima Zakona o zastiti osobnih podataka, Pravilnikom iinternim
aktima Drustva, te pruZati nositeljima podataka sve potrebne informacije o tome koji
se osobni podaci koji se odnose na njih prikupljaju, upotrebljavaju, daju na uvid ili na
drugi nadin obraduju. Na zahtjev nositelja podataka Drustvo ée osigurati ispitanicima
uvid u njihove podatke, obrazloZzenje obrade, temelj i zakonitost obrade. Nositelj
podataka ¢e biti pravovremeno, odnosno prije samog prikupljanja osobnih podataka,
upoznat sa svim relevantnim informacijama.

Ograniéenja svrhe — Osobni podaci moraju biti prikuplieni u posebne, izricite i zakonske
svrhe te se dalje ne smiju obradivati na nacin koji nije u skladu s tim svrhama.
Smanijenja koli¢ine podataka — Drustvo prikuplja i obraduje osobne podatke na naéin
da su ti podaci primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono $to je nuzno u odnosu na
svrhe u koje se obraduju. Svaka organizacijska jedinica unutar Drustva osigurava da
se ovo nacelo primjenjuje.
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d) Tocnosti podataka — Drustvo osigurava da su podaci toéni te ée poduzeti sve razumne
mjere radi osiguravanja da se osobni podaci koji nisu to¢ni, uzimajuéi u obzir svrhe u
koje se obraduju, bez odlaganja izbriSu ili isprave.

e) Cjelovitosti i povjerljivosti — Drustvo prikuplja i obraduje podatke na naéin kojim se
osigurava odgovarajuéa sigurnost osobnih podataka, ukljuuju¢i zastitu od
neovlastene ili nezakonite obrade te od sluCajnog gubitka, unistenja ili o$teéenja
primjenom odgovarajuéih tehnickih ili organizacijskin mjera. Provodenje ovog nadela
osigurava se implementacijom sistema koji ima za cilj ograni¢enje pristupa, detekciju i
zastitu od curenja podataka, metodama nadzora nad pristupom podataka i sl.

V. DAVANJE OSOBNIH PODATAKA TRECOJ STRANI
Clanak 5.

(1) Osobne podatke nositelja podataka Drustvo ne moze dati trecoj strani prije nego $to o tome
izvijesti nositelja podataka. Ako nositelj podataka ne odobri davanje osobnih podataka, oni se
ne mogu otkriti tre¢oj strani, osim ako to nije u javnom interesu.

(2) Drustvo je ovlasteno dati osobne podatke trecoj strani na koristenje na temelju pisanog
zahtjeva trece strane, ako je to potrebno radi obavljanja poslova u okviru zakonom utvrdene
nadleznosti ili ostvarivanja zakonitih interesa treée strane.

(3) Drustvo vodi posebnu evidenciju o osobnim podacima koji su dani na koristenje trecoj strani
i svrsi za koju su osobni podaci dani.

(4) Nositelj podataka ne moze ostvariti pravo na blokiranje ili uni§tavanje osobnih podataka
ako je Drustvo obvezno obraditi podatke prema posebnom zakonu ili ako bi time bila narusena
prava treéih osoba.

VI. SIGURNOST OSOBNIH PODATAKA
Clanak 6.

(1) Osobne podatke nositelja podataka Drustvo obraduje na naéin kojim se osigurava
odgovarajuca sigurnost i povjerljivost, cjelovitost, dostupnost kao i otpornost sistema i usluga
obrade kao i odgovarajuéa primjena principa zakonite obrade osobnih podataka.

(2) Takoder Drustvo redovno provodi postupak testiranja, ocjenjivanja i procjene djelotvornosti
tehniCkih i organizacijskih mjera za postizanje sigurnosti obrade.

(3) Svi zaposleni u Drustvu potpisali su izjave o tajnosti osobnih podataka kojima pristupaju.
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ViIl.  VREMENSKO RAZDOBLJE CUVANJA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 7.

(1) Drustvo osobne podatke obraduje u vremenskom razdoblju koji je potreban da se ispuni
svrha njihove obrade.

(2) Nakon prestanka svrhe u koju su prikupljeni, osobni podaci nositelja podataka se vie ne
koriste ali se €uvaju u arhivi onoliko vremena koliko obavezuju zakonski propisi 0 arhivskoj
gradi.

Viil.  PROMJENE PRAVILA PRIVATNOSTI

Clanak 8.

(1) Drustvo ¢e redovno azurirati Pravila privatnosti kako bi ista sadrzavala toéne informacije, a
u slu€aju izmjena, o istima ¢e istaknuti obavijest na web stranici Drusdtva i azurirati datume
izmjena.

IX. PODACI O SLUZBENIKU ZA ZASTITU PODATAKA
Clanak 9.

(1) Nositelji podataka na sva pitanja u vezi sa odredbama o zastiti osobnih podataka, mogu
poslati e-mail DruStvu s naslovom ,Zastita osobnih podataka“ na sliedeéu e-mail adresu:
szzp(@ephzhb.ba

(2) Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu podataka Drustva:

Tel: 036-335-868
e-mail: szzp@ephzhb.ba

(3) Kontakt informacije Drustva:

Javno poduzece ,ELEKTROPRIVREDA HRVATSKE ZAJEDNICE HERCEG BOSNE* dioni¢ko
drustvo Mostar

Adresa: Ulica kralja Petra Kresimira IV, 6-A, 88000 Mostar

tel.: +387 36 335 705

fax: 036-335-777

e-mail: ured.gen.dir. @ephzhh.bz

X PRAVO NA PODNOSENJE ZALBI AGENCIJI ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA
U BiH

Clanak 10.

(1) Nositelj podataka ima pravo podnijeti prigovor Agenciji za zastitu osobnih podataka u BiH
ako smatra da se obradom osobnih podataka u vezi s njim kr§i Zakon o zastiti osobnih
podataka (,Sluzbeni glasnik BiH“, broj:12/25), u skladu s élankom 108. zakona, ne dovodeéi u
pitanje druga upravna ili sudska pravna sredstva.
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(2) Kontakt informacije Agencije:

Agencija za za8titu osobnih podataka u Bosni i Hercegovini:
Adresa: Ulica Dubrovacka broj 6, 71000 Sarajevo

Telefon: 033 726 250

Fax: 033 726 251

E-mail: azlpinfo@azip.ba

XI. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 11.

(1) Na sva pitanja koja nisu odredena ovim Pravilima privatnosti primjenjivati ¢e se odredbe
Zakona o zastiti osobnih podataka u BiH (,Sluzbeni glasnik BiH* broj:12/25) i Pravilnika o
zastiti osobnih podataka Drustva.

(2) Pravila privatnosti stupaju na snagu osmoga dana od dana objavljivanja na oglasnoj plogi
sjediSta Drustva, te se objavljuju na sluzbenoj stranici Dr

Broj; UD- £ S08 /25
Nadnevak:_2%. 3. 2025. godine

Ova Pravila Privatnosti objavljena su na oglasnoj ploéi Drustva dana 26.9. Zo4S.

Generalni direktor
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