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1. Uvod

Hidroelektrana Jajce Il (HE Jajce 1l) je derivacijska hidroelektrana snage 30 MW , smjeStena na rijeci
Vrbas u sredisnjoj Bosni i Hercegovini, kojom upravlja Javno poduzece "Elektroprivreda HZ HB" d.d.
Mostar (EPHZHB). Pustena u rad 1954. godine, elektrana je u neprekidnom radu gotovo sedam
desetljeca i predstavlja vaznu komponentu hidroenergetskog koristenja rijeke Vrbas i regionalnog
sustava opskrbe elektricnom energijom.

Svjetska banka razmatra financiranje projekta Scaling Up Renewable Energy Project (SURE) (u daljnjem
tekstu: Projekt), koji ima za cilj podrzati odrZivu energetsku tranziciju Bosne i Hercegovine kroz
ulaganja u proizvodnju obnovljive energije i integraciju u mrezu. Unutar projekta, Komponenta 3.1
ukljuCuje "Povecanje proizvodnje obnovljive energije u podrucju djelovanja EPHZHB-a". Jedan od
elemenata ove komponente je obnova HE Jajce Il, koja je namijenjena produljenju operativnog vijeka
postrojenja poboljSanjem ucinkovitosti i pouzdanosti.

Ovaj Plan angaZmana dionika (SEP) pripremljen je kako bi opisao kako ée EPHZHB suradivati s
dionicima tijekom projekta obnove i nakon sto se HE vrati u puni rad.

2. Cilj

Ciljevi SEP-a ukljucuju:

« ldentifikaciju dionika koji bi mogli biti pogodeni projektom ili koji su zainteresirani za njega

o Uspostavljanje sustavnog pristupa angazmanu dionika

e Pruzanje dionicima pravovremene, relevantne i razumljive informacije

o Osiguranje smislenog savjetovana, osobito s pogodenim zajednicama i radnicima

« Integriraciju povratne informacije dionika u dizajn projekta i mjere ublazavanja.

o Uspostavljanje mehanizma putem kojeg dionici mogu izraziti zabrinutosti i prituzbe te biti
sigurni da ¢e oni biti rijeseni.

3. Opis projekta

3.1 Pregled sliva rijeke Vrbas

Rijeka Vrbas nalazi se u zapadnoj Bosni i Hercegovini (Pogreska! Izvor reference nije pronaden.) i duga
je priblizno 235 kilometara, s podrucjem sliva od oko 6.273 Cetvornih kilometra. Rijeka izvire iz dva
izvora na juznim padinama planine Vranica na nadmorskoj visini od priblizno 1.530 metara i tece
prema sjeveru, ulijevajudi se u rijeku Savu kod Srbca na priblizno 96 metara nadmorske visine.

Duz svog toka, rijeka Vrbas prolazi kroz razli¢ite geomorfoloske jedinice, uklju€ujuéi planinske izvore,
duboke kanjonske dijelove i nizinske dijelove. Gornji tok, koji se proteze od izvora do Jajca,
karakteriziraju strmi nagibi, brzaci i slapovi. Srednji tok, od Jajca do Banje Luke, prolazi kroz uski
vapnenacki kanjon s izrazenim padom rije¢nog korita, dok donji tok nizvodno od Banja Luke pokazuje
tipi¢ne karakteristike nizinskih rijeka.

Samo sluzbena upotreba
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3.2 Hidroenergetska kaskadna postrojenja na rijeci Vrbas
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koridora rijeke.

Hidroenergetski potencijal sliva rijeke Vrbas je znacajan, a procjene ukazuju na tehnicki iskoristiv
potencijal od priblizno 3.200-4.270 gigavat-sati (GWh) godisnje pod prosje¢nim hidroloskim uvjetima.
Do danas je razvijeno otprilike 22-25 posto tog potencijala.

Razvoj hidroenergije na rijeci Vrbas zapoceo je krajem 19. stoljeca i intenzivirao se tijekom druge
polovice 20. stoljec¢a. Postoje 3 velike kaskadno vezane hidroelektrane na rijeci Vrbas:

o HEJajce |, pustena urad 1957.: 60 MW, smjeStena uz korito r. Vrbas, ali vodu uzima sa r. Plive

o HE Jajce ll, puStena u rad 1954., kapacitet proizvodnje od 30 megavata (MW)
o HE Bocac, pustena u rad 1981.: 110 MW

Ovi objekti rade u kaskadnom rasporedu, gdje operacije uzvodnih postrojenja i regulacija protoka
izravno utjecu na proizvodnju hidroenergije nizvodno, transport sedimenta i vodene uvjete. Stoga je
koordinirani rad kaskade vazan ¢imbenik s aspekta upravljanja okoliSem i drustvenim rizicima.

Samo sluzbena upotreba



NACRT Plana angaZmana dionika

Hidroenergetski projekt Jajce Il

'Ag

ino Selo\(g \-},\Maslovar

,Kneievo
R413

Hldroelektrar'\,a Jajce 1"

* Mrkonjié Grad
0
Jezero A AL LA : o
0
\5 R4S LI
Sipovo ¢
\ms

Sandiak

Slika 3-1. Lokacija hidroelektrane Jajce Il

Slika 3-2. Hidroelektrana na rijeci Vrbas
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Tablica 213-1.

3.3 HE Jajce Il - Lokacija i glavne karakteristike

HE Jajce Il nalazi se otprilike 17 km nizvodno od grada Jajce, uz glavnu cestu Jajce—Banja Luka.
Postrojenje je derivacijska hidroelektrana s betonskom gravitacijskom branom i malim rezervoarom
koji omogucuje samo ogranicenu dnevnu regulaciju protoka (Slika 3-3).

Tablica 213-1 Klju¢ne karakteristike HE Jajce Il

Parametar

Vrijednost

Godina primopredaje

1954

Vrsta objekta

Derivacijska hidroelektrana

Instalirani kapacitet 30 MW
Broj generatorskih jedinica 3
Prosjecna godiSnja proizvodnja ~175 GWh
elektri¢ne energije

Prosjecni godisnji priljev ~66 m3/s
Korisni volumen leZista 2.1 hm?
Ukupni volumen leZista 3,9hm3

Normalna radna razina vode

329,0 m nadmorske visine.

Minimalna radna razina vode

321,5 m nadmorske visine.

Slika 3-3. Betonska gravitacijska brana i rezervoar hidroelektrane Jajce Il (Izvor: EP HZHB)

Rezervoar se proteze uzvodno otprilike 5 kilometara prema hidroelektrani Jajce | i ima korisni
spremnik od oko 2,1 milijun kubi¢nih metara. Postrojenje ima instalirani kapacitet od 30 MW i
prosjecnu godisnju proizvodnju elektricne energije od priblizno 175 GWh, ovisno o hidroloskim
uvjetima. Tijekom posljednjeg desetljeca, prosje¢na godisSnja proizvodnja iznosila je priblizno 150
GWh. Klju¢ne karakteristike hidroelektrane Jajce Il, ukljucujuéi njezinu branu i rezervoar, sazete su u

Samo sluzbena upotreba
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Tip brane Betonska gravitacijska brana

Tip akumulacije Mali volumen / dnevna regulacija
Duljina akumulacije ~5 km

Korisni volumen akumulacije 2.1 hm?3

Fluktuacije razine vode ~7,0m

Maksimalna operativna razina (NOL) | 329,0 m nadmorske visine.

Elektrina energija proizvedena na hidroelektrani Jajce Il odvodi se postoje¢im 35 kV dalekovodima
koji povezuju elektranu s regionalnim elektroenergetskim sustavom i susjednim hidroelektranama

unutar Vrbas kaskade.
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Slika 3-4. Tok rijeke Vrbas i podrucja oko Jajca Il

Legenda:
Rijeka Vrbas (nizvodni dio): Od elektrane do administrativne granice s Republikom Srpskom.

Rijeka Vrbas (izmedu prve brane i elektrane): Tece izmedu prve brane i hidroelektrane Jajce Il.-
Nenastanjena zona: Podrucje uz ceste uz rijeku bez naselja ili korisnika vode.

Slika 3-4 prikazuje dijelove rijeke Vrbas u blizini hidroelektrane Jajce Il. Doniji dio rijeke proteze se od
zgrade elektrane do administrativne granice s Republikom Srpskom. Podrucje uz cestu neposredno uz
rijeku je nenaseljeno, bez naselja ili korisnika vode. Jedino naselje, nazvano Zdaljevac, nalazi se 6 km

uzvodno od elektrane, na udaljenosti od 800 m uzvodno od rezervoara (Slika 3-5), i s populacijom od
230 stanovnika.

Dio izmedu prve brane i elektrane predstavlja protok neposredno uzvodno od elektrane, takoder
unutar nenaseljenog podrucja uz glavnu cestu.

Samo sluzbena upotreba
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Slika 3-5. Lokacija naselja Najbliza hidroelektrana Jajce Il

Rijec¢ni dio nizvodno od elektrane pod utjecajem je rada hidroelektrane Bocac, kojom upravlja EPRS.
Rezervoar hidroelektrane Bocac koristi se u rekreacijske svrhe i predstavlja lokalno vazno rekreacijsko
podrucje. Eco-Centar Bocac je popularno rekreacijsko mjesto s posebnim podrucjima za kupanje. Eco-
Centar se nalazi 4,4 km nizvodno od elektrane Jajce Il.

Slika 3-6. Eko-centar Bocac rekreacijski prostori

Dovod vode Novoselija nalazi se na rijeci Vrbas, otprilike 50 kilometara nizvodno od rezervoara HE
Bocac, koji se sam nalazi nizvodno od HE Jajce Il. Obje hidroelektrane reguliraju protoke rijeka i
zadrzavaju grublje sedimente unutar svojih rezervoara; medutim, fini suspendirani sedimenti,
organska tvar i povezani parametri kvalitete vode mogu se nastaviti Siriti nizvodno. Kao rezultat toga,
ulaz u Novoseliju moZe biti neizravno pogoden uzvodnim hidroenergetskim operacijama, osobito
tijekom razdoblja visokih ili promjenjivih protoka, ¢ak i u odsutnosti izravnih intervencija za upravljanje
sedimentom na postrojenjima Jajce Il ili Bocac.

Samo sluzbena upotreba
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3.4 Projekt revitalizacije hidroelektrane Jajce Il

Opseg projekta revitalizacije koji se smatra financiranim u okviru projekta osmisljen je kako bi se
rijeSilo troSenje opreme, poboljsala hidraulicka i mehanicka ucinkovitost te osigurala uskladenost s
modernim operativnim standardima uz ocuvanje postojeéeg rasporeda i kapaciteta postrojenja.
Projekt ¢e obnoviti i modernizirati turbine, generatore, transformatore i pomocne sustave kako bi se
osigurao siguran, pouzdan i ucinkovit rad tijekom sljedeé¢ih 40 ili vise godina. Specifikacija
rehabilitacijskog rada prikazana je u Tablica 32.

Tablica 322-2. Radovi na obnovi koje financira Svjetska banka

Opseg revitalizacije Opseg radova na obnovi

Gradevinske obnove ¢ Objekti zatvaraca dovodnog i opto¢nog tunela
¢ Vodostan, preljevna komora i tlacne cijevi
e Strojarnica

e Odvodni tunel i izlazna gradevina

Hidromehanicka oprema ¢ Glavni i pomoc¢ni zatvarac optocnog tunela
e Zatvarac dovodnog tunela

¢ Glavni i pomocni zatvarac temeljnog ispusta
e Vodostanski zatvaraci

e Zatvarac€ na izlaznoj gradevini

Proizvodne jedinice, turbine i e Zamjena turbina i pripadajuée opreme

generatori (3) . - L
e Zamjena generatora i pripadajuce opreme

¢ Sustav hladenja

e Sustav za ekstrakciju uljnih para

¢ Napajanje, upravljanje i nadzor pomoc¢nih pogona generatora

Zajednicki pogoni i sustavi ¢ Oprema na naponskoj razini od 6,3 kV

¢ Rasklopno postrojenje 35 kV

o Sustav komprimiranog zraka

¢ Uljno gospodarstvo

o Klimatizacija, ventilacija i sustav odimljavanja

o Vlastita potrosnja, upravljanje i nadzor zajednickih pogona
¢ ACi DC naponski sustav

¢ Uzemljenje i gromobranska zastita

e USZMR i PROCIS sustavi

¢ Monitoring proizvodnih jedinica

¢ Telekomunikacije

¢ Integracija nove sekundarne opreme u postojece sustave

o Stabilan sustav za gaSenje pozara CO2 plinom

Samo sluzbena upotreba
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Revitalizacija ée se provoditi fazno, s tri uzastopne faze, od kojih ¢e svaka revitalizirati jednu
proizvodnu jedinicu. Ovaj fazni pristup omogudit ¢e da dvije turbine ostanu u pogonu tijekom cijelog
procesa, ¢ime ce se osigurati kontinuitet rada postrojenja i najmanje operativnih poremeéaja. Samo
ako bude potrebno, rad elektrane bit ¢e privremeno obustavljen.

Tijekom radova na revitalizaciji ne ocekuju se promjene u hidroloskom rezimu ili uvjetima operativnog
protoka. Koli¢ina vode koji inaCe prolazi kroz turbine generatora koji se obnavlja privremeno ¢e se
preusmjeravati kroz postojeéi sustav preljeva/preljeva, u skladu s vazeéim operativnim postupcima.
Ova privremena operativna prilagodba neée rezultirati promjenama u zahvacanju, promjenama
protoka nizvodno niti izmjenom postojecih pravila upravljanja vodama.

Sva zamijenjena i nadogradena oprema bit ¢e dizajnirana da odgovara postoje¢im prostornim i
tehnickim ograni¢enjima, uz samo manje izmjene gradevinskih objekata. To moze ukljucivati manje
preinake na nosacima strojeva ili pristupnim platformama, manje prilagodbe otvora turbinskih
hodnika, ugradnju izolacijskih podloga za vibracije te male kanale ili kanale za kabele i cijevi. Ne
ocekuju se vece strukturne promjene ili prosirenje postojecih zgrada. Sve aktivnosti obnove bit ¢e
ogranicene na postojece objekte unutar njihovih trenutnih dimenzija.

Obnova nede rezultirati promjenama u instaliranom kapacitetu, projektiranom ispustanju ili
parametrima operativhog protoka postrojenja. Kao takvi, radovi ne predstavljaju prosirenje,
modifikaciju ili nadogradnju kapaciteta, ve¢ spadaju u kategoriju rutinske revitalizacije i obnove
postojece infrastrukture. Posljedicno, Projekt ne pokreée dodatne dozvole za koriStenje vode,
proizvodnju energije ili operativne dozvole osim onih koje su ve¢ na snazi.

Radove na obnovi provodit ¢e izvodac kojeg imenuje EPHZHB. Ocekuje se da ¢e projekt trajati Cetiri
godine, pri cemu ¢e prva godina biti namijenjena pripremnim radovima, a obnova svake turbine-
generatora traje godinu dana.

Tijekom izgradnje, ocekuje se da ce izvodac angaZirati otprilike 25 radnika. U skladu sa zahtjevima
Svjetskog bankarskog standarda za okolis i socijalnu zastitu 2 (ESS2) (Rad i uvjeti rada), prioritet ce,
gdje je mogude, biti dat zaposljavanju radnika iz lokalnih zajednica, pri ¢emu se procjenjuje da ée 30
posto radne snage biti zaposleno lokalno. Osim toga, 15 do 20 internih ¢lanova osoblja, uklju€ujuéi dva
inZenjera te elektroinstalatere i strojare, bit ¢e dodijeljeno projektu, prvenstveno za logisticku
podrsku, koordinaciju i druge zadatke. Slicno tome, Cetiri do pet unutarnjih gradevinskih radnika —
inZenjera, tehnicara i nadzornika — iz sliva hidroelektrane Vrbas podrzavat ¢e projekt.

U koordinaciji s EPHZHB-om, izvodac ¢e odrediti smjestajne aranZmane za radnike koji nisu lokalni.
Ocekuje se da ¢e takvi aranZmani ovisiti o najmu stanova unutar obliznjih zajednica i upravljat ¢e se na
nacin koji izbjegava negativne posljedice na zajednice.

Sve aktivnosti Projekta provodit ¢e se na zemljistu koje je trenutno pod kontrolom EPHZHB-a i neée
se narusavati nijedno novo zemljiste. Zemljiste nije zauzeto niti koristeno od strane formalnih ili
neformalnih korisnika. Medutim, odredene pomoc¢ne aktivhosti—posebno prijevoz opreme i
radnika—odvijat ¢e se izvan objekata pod kontrolom EPHZHB-a, koristedi postojece javne ceste. Za
ove aktivnosti, EPHZHB ¢e pribaviti sve potrebne dozvole i odobrenja od relevantnih nadleznih tijela.

Potencijalni rizici i utjecaji povezani s priljevom radne snage, smjeStajem radnika i prometnim
aktivnostima bit ¢e procijenjeni i upravljani kroz Plan upravljanja okoliSem i drustvom te plan
upravljanja radnom snagom projekta te komunicirani pogodenim dionicima putem sredstava i kanala
definiranih u ovom Planu angaZmana dionika.

4. Primjenjivi standardi za angazman dionika

Ovaj odjeljak opisuje standarde koji ¢e usmjeravati ukljucivanje dionika u Projekt.
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4.1 Standardi Svjetske banke za sudjelovanje javnosti

Okvir Svjetske banke za okolis i drustvo (ESF), koji je na snazi od listopada 2018., utvrduje ekoloske i
drustvene standarde koji se primjenjuju na projekte financirane od strane Svjetske banke. Jedan od
tih standarda, Ekoloski i socijalni standard 10 (ESS10), zahtijeva da projekti financirani od strane
Svjetske banke ukljucuju dionike tijekom cijelog projekta, ukljucujuéi pruzanje i primanje informacija
te pruZanje sredstava putem kojih dionici mogu sudjelovati u projektu. ESS10 definira dionike kao
pojedince ili grupe koje su pogodene ili bi mogle biti pogodene Projektom (strane pogodene
Projektom, ili PAP-ovi) i one koji mogu imati interes za Projekt (druge zainteresirane strane).

Ciljevi ESS10 su:

o Uspostaviti sustavan pristup angazmanu dionika kako bi se identificirali dionici i izgradili
konstruktivni odnosi, osobito sa stranama pogodenim projektom

o Procijeniti interes dionika i podrsku za projekt te ukljuciti stavove dionika u dizajn projekta te
u ekolosku i drustvenu izvedbu

e Promicati inkluzivno i ucinkovito ukljucivanje s uklju¢enim u projekt i drugim zainteresiranim
stranama tijekom cijelog Zivotnog ciklusa projekta

o Osigurati pravovremeno, razumljivo, dostupno i odgovaraju¢e objavljivanje informacija o
ekoloskim i drustvenim rizicima i utjecajima vezanim uz projekte

o Osigurati pristupacne i ukljuive mehanizme za pogodene projektom i druge zainteresirane
strane da iznesu zabrinutosti i prituzbe te da budu sigurni da se takve prituzbe rjeSavaju
pravovremeno.

Zajmoprimci su duzni identificirati i analizirati dionike, planirati i provoditi aktivnosti angaZzmana,
otkrivati informacije, provoditi konzultacije, uspostavljati mehanizme za prituzbe i izvjeStavati o
angazmanu dionika.

Prema ESS10, zajmoprimac (u ovom sluc¢aju EPHZHB) duZan je pripremiti, objaviti i provesti Plan
angazmana dionika (SEP) proporcionalan prirodi, opsegu te potencijalnim rizicima i utjecajima
Projekta. SEP se objavljuje rano u projektnom ciklusu i aZurira prema potrebi kako bi odrazavao
znacajne promjene u dizajnu projekta ili zahtjevima za angazmanom dionika.

4.2 Nacionalni standardi za angazman dionika

Bosna i Hercegovina je potpisnica Konvencije o pristupu informacijama, javhom sudjelovanju u
donosenju odluka i pristupu pravdi u pitanjima zastite okolisa (Aarhus konvencija), koja je stupila na
snagu u BiH 2008. godine. Konvencija jam¢i javna prava pristupa informacijama o okolisu i sudjelovanja
u donoSenju odluka o okoliSu. Njegove odredbe primjenjuju se ne samo na javna tijela, vec¢ i na
subjekte koji obavljaju javne funkcije ili pruzaju javne usluge pod javhom nadleznosé¢u. U skladu s tim
obvezama, zagovornici projekata poput EPHZHB-a duZni su odgovarati na javne zahtjeve za
informacijama o okoliSu i proaktivno otkrivati relevantne informacije o okolisu, uklju€ujuéi i u hitnim
situacijama.

Na razini Federacije BiH (FBiH), sudjelovanje javnosti regulirano je zakonodavstvom o zastiti okolisa,
procjeni utjecaja na okolis, prostornom planiranju, upravljanju vodama i izdavanju dozvola za gradnju.
Relevantni zakoni ukljucuju:

« Zakon o zastiti okolisa FBiH-a (Sluzbeni glasnik FBiH-a, br. 15/21) uspostavlja op¢i okvir za
sudjelovanje javnosti i pristup informacijama o okolisu.

- Uredba o projektima za koje je obavezna procjena uticaja na okoliS i projektima za koje se
odluéuje o potrebi procjene uticaja na okolis (“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: roj: 51/21,
33/22i104/22) nalaze javno objavljivanje procjena utjecaja na okoli, javne rasprave, razmatranje
javnih komentara i objavljivanje konacnih odluka.
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« Zakon o vodama FBiH-a (Sluzbeni glasnik FBiH-a, br. 70/06, 101/18) osigurava sudjelovanje
javnosti u postupcima za dozvole i odobrenja za vodu.

o Zakon o prostornom planiranju i koristenju zemljista FBiH-a (Sluzbeni glasnik FBiH-a,
2/06,72/07,32/08,4/10,13/10,45/10,85/21,92/21, 72/24) zahtijeva javni uvid i konzultacije u
procesima prostornog i urbanistickog planiranja.

o Zakon o gradnji FBiH-a (Sluzbeni list FBiH-a, br. 55/02, 23/17) predvida ograni¢eno
sudjelovanje u izdavanju dozvola za gradnju, prvenstveno za investitore, vlasnike zemljista i
nositelje zakonskih prava nad pogodenim nekretninama.

o Zakon o gradnji Srednjobosanskog kantona (Sluzbeni list SBK, br. 10/14) takoder se
primjenjuje i nadopunjuje zakonodavstvo o izgradnji na razini federacije. Ovaj zakon regulira
postupke izdavanja dozvola za gradnju i sudjelovanja javnosti unutar kantona, osiguravajudi
da pogodene strane i lokalne zajednice imaju prilike za informiranje i konzultacije.

Za projekt nisu potrebne gradevinske dozvole niti ekoloska odobrenja, jer planirane aktivnosti
predstavljaju rutinske radove obnove bez promjena u protoku vode, instaliranom kapacitetu ili
reZimu sedimenta. Posljedi¢no, formalni postupci javnih konzultacija propisani zakonima o okolisnim
dozvolama ili izgradnji se ne pokrecu. Ipak, ove informacije su zanimljive dionicima i bit ¢e
proaktivno objavljene kako bi se osigurala transparentnost i izbjegle bilo kakve zabrinutosti ili
nesporazumi vezani uz zahtjeve za okoliSne dozvole.

Javni pristup informacijama i angazman dionika osigurani su kroz primjenjive medunarodne, pravne i
institucionalne okvire specificne za pojedine tvrtke. To ukljucuje Aarhussku konvenciju, koja jamci
pristup informacijama o okoliSu i prava sudjelovanja javnosti, kao i Zakon o slobodnom pristupu
informacijama u Federaciji BiH, koji pruZa pravnu osnovu za objavu informacija vezanih uz projekte na
zahtjev. Osim toga, Zakon o sigurnosti na radu u FBiH-u zahtijeva da radnici budu informirani o
profesionalnim rizicima i da mogu izraziti zabrinutosti.

Na razini tvrtke i projekta, interne procedure EPHZHB i hidroelektrane Jajce Il reguliraju komunikaciju
s radnicima i lokalnim zajednicama. Uspostavljeni su posebni mehanizmi za prituzbe za: (i) radnike na
projektu, ukljucujuéi osoblje izvodaca, i (ii) vanjske dionike, ukljucujuéi lokalne ¢lanove zajednice i
druge pogodene strane. Ove procedure takoder reguliraju Sirenje informacija vezanih uz zdravlje i
sigurnost na radu, upravljanje otpadom i manje prometne utjecaje.

Primjenjivi medunarodni, pravni i specificni pravni i institucionalni okviri koji reguliraju javno
sudjelovanje i objavljivanje informacija saZeti su u Tablica 4-141 dolje.

Tablica 4-141. Pravni i regulatorni zahtjevi relevantni za angaZman dionika

Razina Pravni instrument Kljucni zahtjevi za sudjelovanje i objavu
Medunarodna Aarhusska konvencija Jamdi javna prava na pristup informacijama o okolisu,
karijera (ratificirana od strane BiH sudjelovanje u donosenju odluka o okolisu i pristup

2008.) pravdi. Odnosi se na javna tijela i subjekte koji obavljaju
javne funkcije ili pruzaju javne usluge, ukljucujuci
EPHZHB.
Federacija BiH Zakon o slobodnom pristupu Osigurava pravo svih fizi¢kih i pravnih osoba na pristup
informacijama u FBiH-u informacijama koje posjeduju javna tijela. Zahtijeva
(Sluzbeni glasnik FBiH-a, br. otkrivanje na zahtjev unutar propisanih rokova, uz
32/01, 48/11) zakonski definirane iznimke.
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Razina Pravni instrument Kljucni zahtjevi za sudjelovanje i objavu
Federacija BiH Zakon o sigurnosti na radu Zahtijeva da radnici budu informirani o opasnostimai
("Sluzbeni glasnik FBiH-a rizicima te da imaju mehanizam za komunikaciju

zabrinutosti

EPHZHB / Interne procedure EPHZHB-a Uspostaviti interne mehanizme za komunikaciju s
hidroelektrana (javna komunikacija, lokalnim zajednicama, radnicima i drugim dionicima,
Jajcelll rjeSavanje prituzbi, BOZP) ukljucujudi rjeSavanje prituzbi i Sirenje informacija

vezanih uz projekte.

4.3 Interni postupci EPHZHB-a

Brojni interni EPHZHB dokumenti i pravila primjenjivat ¢e se na angazman dionika Projekta. Oni su
prikazani u Tablica 4-22 i uklju¢uju:

o Tehnicke studije o javhom upozoravanju i riziku od poplava nizvodno;

o Operativni i interni propisi koji reguliraju informacije o zaposlenicima i organizacijsku
komunikaciju

o Informacije o kupcima i postupci rjeSavanja prituzbi na opskrbu i distribuciju elektri¢ne
energije.

lako nisu svi dokumenti proceduralne prirode, zajedno pruzaju kontekstualnu i institucionalnu osnovu

za angazman dionika. llustriraju kako hidroelektrana Jajce Il pristupa javnoj sigurnosti, komunikaciji u

slué¢aju hitnih situacija i/ili nesreca te interakciji dionika, te sluze kao referenca za dizajn trenutne
strategije angaZmana za tekucée operacije i planirane aktivnosti revitalizacije u sklopu Projekta.

Tablica 4-22. Kljucni dokumenti o ukljucivanju dionika i objavi informacija u HE Jajce Il

Dokument / Izvor Godina / Opis (terminologija uskladena s WB)
Status
"Javne informacije i upozorenja 1977. Definira metode za javno upozoravanje i Sirenje
stanovnistva nizvodno od brane (Tehnicka informacija zajednicama koje se nalaze nizvodno od brane
Jajce " — Energoinvest, Sarajevo studija) Jajce Il. Opisuje operativni plan hitnog odgovora te shemu
upozorenja i obavjesStavanja za pogodeno stanovnistvo u
sluéaju incidenata povezanih s branama.
"Sustav javnog informiranja i 2016. Projekt uspostave sustava javnog informiranja i ranog
upozorenja" — ELEKTRON d.o.o. upozoravanja koji pokriva podrucje od brane Barevo do
Grude hidroelektrane Jajce Il. Usmjeren je na informiranje
lokalnih zajednica o pojavi poplavnog vala na rijeci Vrbas.
Podrucje razmatranja proteze se otprilike 3 km duz glavne
ceste M16 (Jajce — Banja Luka), uz lijevu obalu rijeke Vrbas.
- . . — Jedan od klju¢nih dokumenata koje je pripremio HE Jajce
Plan sprjecavanja nesreca Valjani . o . , . -
opasnih po okoli interni Il J'G?‘ Plan sp'ruecavanja nesreca o.pasr?lh po F)koI|§ (VZOZl.'),
Jakon koji utvrduje postupke za reagiranje radi sprjeCavanja
pojave i Sirenja nesreca ili incidenata opasnih za okolis. U
2021 incidentima s Sirim ekoloskim implikacijama,
obavjestavaju se lokalne protupozarne sluzbe, civilne
zaStite i policijske vlasti. Unaprijed definirani popis
kljuénih kontakt brojeva osigurava brzu komunikaciju s
internim i vanjskim dionicima.
Prirucnik za rad javnog poduzeca Valjani Clanak 127 — Informacije o zaposlenicima. Regulira internu
Elektroprivreda HZHB d.d. interni komunikaciju i otkrivanje informacija zaposlenicima,
Mostar zakon ukljucujuéi postupke informiranja zaposlenika o
operativnim, sigurnosnim i organizacijskim pitanjima.
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Godi
Dokument / Izvor odina / Opis (terminologija uskladena s WB)

Status

2025
Prirucnik za rjeSavanje prituzbi i Valjani Definira postupke za informiranje korisnika, komunikaciju
informacije krajnjih korisnika u interni prava i obveza te izravnu pomoc i smjernice korisnicima na
opskrbi elektricnom energijom (I- zakon dnevnoj i povremenoj bazi, u skladu s mehanizmima
5286-1/09) 2009 angazmana potrosaca i rjeSavanja prituzbi.
Priru¢nik za rjeSavanje prituzbi i Valjani Regulira objavljivanje informacija, komunikaciju i
informiranje krajnjih korisnika u interni rjeSavanje prituzbi za krajnje korisnike unutar usluga
distribuciji elektri¢cne energije (I- zakon distribucije elektri¢ne energije.
5286-1/09) 5009
Vodi¢ za pristup informacijama Valjani Uspostavlja pravila i procedure za pristup informacijama,
koje posjeduje javno poduzeée interni transparentnost i komunikaciju s dionicima, u skladu s
"Elektroprivreda hrvatske zakon vazeéim zakonodavstvom i dobrom medunarodnom
zajednice Herceg-Bosne" d.d. 2017 praksom.
Mostar (1-3920/17)

Za HE Jajce ll, interne komunikacijske mjere ukljucuju pisane procedure, interne elektronicke sustave,
aktivnosti obuke i podizanja svijesti, materijale za vizualnu komunikaciju te redovite sastanke s
dokumentiranim zapisima. Vanjska komunikacija s dionicima odvija se putem sluzbenih izvjestaja,
izravne korespondencije s nadleznim organima, sudjelovanja u konzultacijama s dionicima i
relevantnih sastanaka, izravne usmene ili pisane komunikacije s pogodenim zajednicama, medijskih
aZuriranja, objave informacija na web stranici EPHZHB-a i elektronicke korespondencije. Zajedno, ove
mjere osiguravaju da su informacije pravovremene, dostupne i relevantne. Oni se smatraju opcenito
u skladu s nacelima Svjetske banke ESS10 i pruZaju temelj za ucinkovito sudjelovanje tijekom
kontinuiranog rada i revitalizacije Projekta.

4.4 Angazman dionika i uskladenost s ESS10

Tablica 4-33 predstavlja klju¢ne povijesne, tehnicke i operativnhe dokumente relevantne za HE Jajce Il
i njegove rutinske radove na revitalizaciji. Sazima postojece prakse i smjernice o angazmanu dionika,
otkrivanju informacija i rjeSavanju prituzbi, oslanjaju¢i se na tehnicke studije, interna pravila i
procedure komunikacije s kupcima. Ovaj pregled pruza kontekstualnu osnovu za Plan angaZmana
dionika (SEP) i isti¢e podrucja u kojima su potrebni formalizirani mehanizmi angazmana u skladu sa
zahtjevima ESS10.

Tablica 4-33. Analiza nedostataka u trenutnom angazmanu dionika HE Jajce Il i ESS10

£5510 zahtjev Trenutni status Status uskladenosti / Potrebna akcija
Napomene

Pripremai Nijedan nije obavezan prema Ovaj SEP pripremljen je za SEP ¢e se provoditi
provedba Plana trenutnim pravilima. Projekt, opisujuci primjenjive tijekom provedbe
angazmana dionika mehanizme ukljucivanja projekta i azurirat
proporcionalno dionika, objavljivanja ako se promijene
rizicima i informacija i prituzbi u skladu rizici projekta ili
utjecajima projekta s niskorizicnom prirodom profil dionika

rutinskih revitalizacijskih

radova. Ovaj SEP

proporcionalan je opsegu

projekta, utjecaju i interesu.
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ESS10 zahtjev

Trenutni status

Status uskladenosti /

Napomene

Potrebna akcija

Ukljucivanje
dionika i
pravovremeno
objavljivanje
relevantnih
informacija tijekom
cijelog Zivotnog
ciklusa projekta

Objavljivanje informacija
uglavnom je ograniceno na
internu komunikaciju
zaposlenika (Pravilnik, 2025) i
procedure za informacije o
kupcima (2009). Tehnicke
studije (1977., 2016.) opisuju
sustave javnog upozorenja za
hitne situacije. Plan
sprijeCavanja nesreca opasnih
po okolis (2021) uspostavlja
interne i vanjske
komunikacijske protokole u
slucaju nesreda ili incidenata.

Djelomi¢no uskladen

SEP pruza
strukturirani
mehanizam za
redovito, projektno
specificno
objavljivanje
dionicima tijekom
cijelog projekta

Objavljivanje
okolisnih rizika,
utjecaja, mjera
ublazavanjai
informacija o
uskladenosti

Tehnicke studije iz 1977.i
2016. opisuju operativnei
hitne rizike (npr. upozorenja
na poplavne valove). Interni
dokumenti fokusiraju se na
komunikaciju izmedu
zaposlenika i kupaca, a ne na
otkrivanje utjecaja na okolis.
Plan sprije¢avanja nesreca
opasnih po okolis (2021)
opisuje postupke za
sprjeavanje nesreca s
ekoloskim implikacijamai
osigurava brzu komunikaciju s
lokalnim vlastima. Interni
dokumenti fokusiraju se na
komunikaciju izmedu
zaposlenika i kupaca, a ne na
otkrivanje utjecaja na okolis.

Djelomi¢no uskladen

SEP saZzima
potencijalne i
stvarne utjecaje te
mjere za njihovo
izbjegavanje ili
minimiziranje

Znacajna suradnja s

Postojeca dokumentacija ne

Djelomi¢no uskladen

SEP omogucuje

pogodenim i biljezi formalne konzultacije ili znacajan angazman
zainteresiranim angaZzman s zajednicama osim
dionicima hitnih upozorenja i procedura

informiranja korisnika.
Identifikacija Populacije nizvodno Djelomi¢no uskladen Za Projekt se
pogodenihi prepoznate su za potrebe preporucuje pregled

zainteresiranih
strana

hitnog upozorenja. Kupci su
prepoznati u pravilima
rjeSavanja prituzbi. Zaposlenici
se identificiraju interno. Nema
izravne obveze identificiranja
zainteresiranih strana koje nisu
pogodene

i prosirenje popisa
dionika kako bi
ukljucio sve
relevantne strane,
osiguravajuci da je
angazman
sveobuhvatan i
ukljuciv.

14

Samo sluzbena upotreba




NACRT Plana angaZmana dionika

Hidroenergetski projekt Jajce Il

Status uskladenosti /

Potrebna akcija

ranjivim skupinama

ESS10 zahtjev Trenutni status
Napomene
Angazman s Nije primjenjivo. Nisu identificirane nijedne Program angazmana
ugrozenim ili ugrozene ili ranjive skupine u identificirat ce i

vezi s projektom, s obzirom na
ogranicen opseg i prirodu
radova na obnovi, koji ne
ukljuéuju velike drustvene
posljedice, eksproprijaciju
zemljista ili raseljavanje.
Najblize naselje nalazi se
otprilike 50 km nizvodno od
mjesta revitalizacije. Svi radovi
na projektu izvode se unutar
prostora hidroelektrane Jajce
II, ¢ime se osigurava da
okoli$ni i drustveni poremedaji
— ukljucujuéi buku, promet i
smetnje u pristupu — budu
zanemarivi, ¢ime se dodatno
smanjuju potencijalni utjecaji
na ranjive populacije.

ukljuciti takve
skupine, ako je
primjenjivo

Uspostava i rad
mehanizma za
prituzbe

Pravila za rjeSavanje prituzbi
(2009.) postoje za korisnike
elektri¢ne energije; Nije
dokumentiran mehanizam za
prituzbe za zajednice
pogodene radom brana ili
aktivnostima obnove.

Djelomicno uskladen

SEP definira
sluzbeni, pristupacan
mehanizam za
prituzbe za
pogodene zajednice
i dionike projekta.

Organizacijski

Interni prirucnici dodjeljuju

Uskladenost

SEP se nadograduje

angazmanu dionika

prituzbe korisnika; Nema
formalnog izvjeStavanja o
angazmanu s vanjskim

dionicima ili zajednicama.

kapacitet i komunikacijske odgovornosti na postojeée
raspodjela zaposlenicima i menadZzmentu programe i definira
odgovornosti za operativne i korisnicke odgovornosti
informacije. angazmana za ovaj
konkretan projekt,
Sto moZe zahtijevati
dodatne kapacitete
Dokumentacija i Postoji dokumentacija za Djelomi¢no uskladen SEP zahtijeva
izvjeStavanje o internu komunikaciju i dvosmjernu

suradnju s dionicima
tijekom cijelog rada
projekta

Tablica pokazuje kako ¢e ovaj SEP prevladati nedostatke izmedu trenutnih zahtjeva i praksi HE Jajce Il
te programa ukljucivanja u projekt revitalizacije. Ove praznine postale su fokusna podrucja za SEP,
uklju€ujuci dizajn mjera angazmana koje su proporcionalne radu na revitalizaciji niskog rizika.
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5. Potencijalni okolisSni i drustveni utjecaji projekta

Radovi na obnovi HE Jajce Il mogu rezultirati ogranienim i privremenim utjecajima na okolisne
resurse, korisnike nizvodno i druge dionike. Ocekuje se da e ti utjecaji biti manjeg opsega, kratkotrajni
i ograniceni na neposredno podrucje projekta. S obzirom na to da radovi ukljuuju obnovu postojece
infrastrukture bez prosirenja kapaciteta ili zahvata, ne oCekuju se znacajni negativni utjecaji na okolis
ili drustvo. Fazni pristup provedbi i planirane mjere ublaZzavanja dodatno smanjuju potencijalne rizike.

Glavni potencijalni ucinci i mjere usmjerene na njihovo izbjegavanje ili minimiziranje ukljucuju:

e Promjene rezima protoka: Ne ocekuju se poremecaji za korisnike vode nizvodno—ukljucujuci
komunalnu opskrbu vodom, poljoprivredu, ribarstvo ili rijecne izvore prihoda. . Tijekom
obnove pojedinacnih turbina, voda koja se inace prenosi kroz turbinu koja se obnavlja bit ée
preusmjerena kroz postojeéi preljev. Posljedi¢no, ne¢e doéi do smanjenja ili promjena
ukupnog volumena ili vremena protoka nizvodno, a reZim protoka nizvodno bit ¢e odrzavan
unutar postojece varijabilnosti.

o Transport sedimenta: Ne o€ekuju se promjene u dinamici sedimenta niti povezani utjecaji
na kvalitetu vode, vodena stanista ili infrastrukturu nizvodno. Radovi na obnovi ne ukljucuju
ispiranje sedimenta, iskopavanje, CiS¢enje rezervoara niti druge aktivnosti koje bi mogle
utjecati na transport ili skladistenje sedimenta.

e Sigurnost i rizici u hitnim slucajevima: Fazni pristup recvitalizaciji odriat ¢e operativnu
fleksibilnost postrojenja. Postojeca infrastruktura brane i preljeva nastavit ¢e raditi u skladu
s utvrdenim sigurnosnim protokolima, tako da nece dodi do povecanja rizika od poplava
nizvodno tijekom radova na obnovi. Sustavi za hitnu pripremu i komunikaciju ostat ¢e potpuno
funkcionalni tijekom cijelog razdoblja provedbe projekta, osiguravajuéi brz i koordiniran
odgovor u malo vjerojatnom slucaju incidenta.

« Kvaliteta vode i upravljanje otpadom: Revitalizacija e generirati nekoliko vrsta potencijalno
opasnog otpada, ukljucujudi iskoristeno ulje iz svake od tri jedinice. Ostali otpadi ukljucuju
komponente turbine, druge elektromehanicke dijelove i mogucée materijale koji sadrze azbest.
Svi opasni materijali i otpad bit ¢e prikupljeni, pohranjeni, transportirani i zbrinuti u skladu s
nacionalnim propisima i postupcima EPHZHB-a za upravljanje otpadom. Metali i druge
neopasne komponente reciklirat ¢e se gdje god je to moguce, dok ée se opasne tvari upravljati
na nacin koji sprjecava kontaminaciju tla ili vode i osigurava sigurnost radnika i okoline.

o Utjecaji na ekosustav i ribarstvo: Ne ocekuju se znacajni utjecaji na migraciju riba,
mrijestiliSte ili vodene stanista i bioraznolikost, s obzirom na to da ¢e reZim protoka i
transport sedimenta ostati nepromijenjeni, a utjecaji na kvalitetu vode bit ¢e minimizirani
pravilnim rukovanjem i odlaganjem opasnih tvari i otpada. Ograniceni opseg i fazna provedba
projekta osigurat ¢e ocCuvanje rije€nog ekosustava i lokalnih ribarskih resursa, ¢ime se
minimiziraju utjecaji na zajednice koje ovise o tim resursima za Zivot ili rekreaciju. Nece biti
pogodeno dodatno zemljiSte, pa nece biti utjecaja na kopnenu bioraznolikost i ekosustave.

e Promet i prometni poremecaji: Radovi na obnovi rezultirat ¢e privremenim povecanjem
prometa povezanog s svakodnevnim premjeStanjem radnika na gradiliSte i s lokacije te
prijevozom velike opreme, ukljucujuéi turbine, generatore, nekoliko puta godisnje. To moze
uzrokovati vrlo male i privremene poremecaje u lokalnom prometu i povecati moguénost
nesreca, a povecanje prometa nece biti dovoljno da osteti ceste. Kako bi se smanjio ¢ak i nizak
rizik, svi vozaci projekta morat e se pridrzavati strogih sigurnosnih pravila, a preveliki tereti
bit ¢e praceni vozilima s upozoravaju¢im znakovima i svjetlima. Lokalne zajednice duz glavnih
prometnih ruta bit ¢e unaprijed obavijestene i konzultirane o svim posebnim mjerama opreza
potrebnim tijekom isporuke ili uklanjanja velike opreme.

o ZaStita zdravlja i sigurnost na radu: Radovi na revitalizaciji ukljucuju inherentno opasne
aktivnosti, ukljucujuci rad na visini, elektricne radove, rad u blizini vode i potencijalnu
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izloZenost opasnim tvarima, ukljucujuéi azbest. Ti e rizici biti ograni¢eni na lokaciju
hidroelektrane i nece utjecati na lokalne zajednice. Kako bi upravljali tim rizicima, EPHZHB i
izvodac pripremat c¢e i provoditi projektno specificne planove upravljanja zdraviljem i
sigurnos¢u na radu (OHS) u skladu s nacionalnim propisima i dobrom medunarodnom
industrijskom praksom (GIIP). Planovi OHS-a ukljucivat ¢e mjere posebno osmisljene za
sprjeCavanje izloZzenosti azbestu i drugim opasnim tvarima, osiguravanje sigurne uporabe
opreme te obuku za sve radnike na terenu i za specificne opasnosti i hitne postupke.

e Priljev radne snage: Privremeni angaiman ograni¢enog broja radnika moZe rezultirati
manjim drustvenim interakcijama unutar lokalne zajednice . U malim ili ruralnim sredinama,
takve interakcije ponekad mogu dodatno opteretiti lokalne usluge ili dovesti do nesporazuma
izmedu radnika i stanovnika. S obzirom na to da se ocekuje da ¢e radna snaga za revitalizaciju
biti relativno mala i da ¢e se uglavnom zaposljavati lokalno gdje je to moguce, ne ocekuju se
znacajni utjecaji. Ipak, preventivhe mjere provest ¢e se u skladu s dobrom medunarodnom
praksom. Radnici ¢e proéi obuku o primjerenom ponasanju na radnom mjestu i poStovanju
prema lokalnim zajednicama, a svi zaposlenici morat ée se pridrzavati Kodeksa ponasanja. Ove
mjere imaju za cilj promicanje pozitivnih odnosa u zajednici i minimiziranje potencijalnih
drustvenih rizika.

« Ekonomske koristi: O¢ekuje se da ¢e radovi na obnovi donijeti pozitivne ekonomske koristi,
iako u umjerenom opsegu. Izvodac ce biti potaknut da zaposljava kvalificirane lokalne radnike
s ciliem do 30% sudjelovanja lokalne radne snage gdje je to moguce. Lokalni dobavljaci ée se
koristiti gdje god je to moguce. Dodatno, povecana ucinkovitost i pouzdanost hidroelektrane
nakon obnove pridonijet ¢e nacionalnoj opskrbi elektricnom energijom te podrzati lokalni
razvoj i gospodarsku stabilnost.

6. Identifikacija i analiza dionika

6.1 Metodologija

Dionici projekta identificirani su na temelju sljedecih ¢imbenika:

o Blizina hidroelektrane Jajce Il, rezervoara i nizvodnih tokova rijeke Vrbas

« Koristenje zajednice i ovisnost o rezervoarima i rije¢nim resursima

« Ukljucenost u rad i odrzavanje postrojenja te u projekt revitalizacije

o Regulatorne i nadzorne odgovornosti

« Interes za hidroelektrane, proizvodnju energije, zastitu okolisa i drustvene utjecaje

« Blizina glavnih prometnih ruta koje se koriste za dostavu opreme i kretanja radne snage, $to moze
izloZiti dodatne zajednice i dionike prometnim rizicima.

ESS10 razlikuje dvije glavne skupine dionika:

o Stranke pogodene projektom: To su pojedinci, grupe ili organizacije koje mogu biti izravno
pogodene Projektom. To moze ukljucivati i pozitivhe i negativne utjecaje te potencijalne
utjecaje na njihovo fizicko okruzenje, zdravlje, sigurnost, kulturne prakse, dobrobit ili
egzistenciju. Strane pogodene projektom mogu biti izravni korisnici Projekta, ¢lanovi lokalnih
zajednica koji su najvjerojatnije svjedoci ili mogu doZivjeti promjene uzrokovane okolisnim i
drustvenim utjecajima Projekta, te radnici koji mogu biti zaposleni i/ili izloZeni rizicima za svoje
zdravlje i sigurnost. Ova kategorija takoder ukljucuje ugroZene ili ranjive pojedince ili skupine
koje mogu biti nesrazmjerno pogodene projektom ili koje mogu naiéi na prepreke za

sudjelovanje u procesu konzultacija.
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o Ostale zainteresirane strane: To su pojedinci, grupe ili organizacije koje nisu izravno
pogodene, aliimaju interes za Projekt iz bilo kojeg razloga. Taj interes moze proizaci iz lokacije,
karakteristika, utjecaja ili pitanja od javnog interesa. Primjeri drugih zainteresiranih strana
ukljuCuju regulatore, drzavne duZnosnike, subjekte privatnog sektora, ¢lanove znanstvene
zajednice, akademike, sindikate, Zenske organizacije i druge organizacije civilnog drustva te
kulturne skupine. Ranjive skupine koje nisu izravno pogodene, ali bi mogle imati interes za
Projekt, takoder se razmatraju u ovoj kategoriji gdje je to relevantno.

Identifikacija i angazman dionika osmisljeni su tako da proaktivno uklju¢uju razli¢ite dionike, koristedi
cilianu komunikaciju, pristupacnu i kulturno prikladnu komunikaciju, uklju¢ive konzultacije,
mehanizme za prituzbe i pradenje kako bi se osigurala ravnopravna participacija i dijeljenje koristi.

Sljedeci pododjeljci opisuju razlicite dionike projekta revitalizacije.

6.2 Stranke pogodene projektom

Pojam Sudionika pogodenih projektom (PAP) ukljuuje one koje bi projekt mogao utjecati zbog
stvarnih utjecaja ili potencijalnih rizika za njihovo fizicko okruzenje, zdravlje, sigurnost, kulturne
prakse, dobrobit ili egzistenciju. Ti dionici mogu ukljucivati pojedince ili grupe, ukljucujuéi lokalne
zajednice.

Tablica identificira kljucne skupine dionika koje su identificirane kao potencijalno pogodene
Projektom. Daje konkretne primjere iz podrucja rizika projekta i iznosi njihove potencijalne brige ili
interese povezane s aktivnostima projekta.

Tablica 6-1. Potencijalne strane pogodene projektom

Skupina dionika

Lokalni kontekst HE Jajce Il

Potencijalne zabrinutosti

Lokalne zajednice

Naselja smjestena duz transportne
rute od pocetne tocke do
hidroelektrane, ukljucujuéi ona uz
glavnu cestu M-16.

Privremeni prometni poremecaji zbog
transporta turbina i teSke mehanizacije,
manja kasnjenja

Korisnici cesta duz
magistralne ceste
M16

Putnicka vozila, lokalni prijevoz,
komercijalni promet

Moguce nekoliko puta godisnje s
privremenim prometnim poremecajima koji
uzrokuju kasnjenja tijekom prijevoza velike
opreme, ili mozda vibracije od kamiona koji
prolaze

Korisnici vode

Turisticki operateri - Eko-centar Bocac

Korisnici Vodovoda Banja Luka

Potencijalni rizik od slu¢ajnog izlijevanja
nafte ili opasnih tvari

Potencijalni rizik od zamuéenosti vode na
izvoru opskrbe vodom u slucaju ispustanja
sedimenta iz elektrane

Radnici EPZHB-a i HE
dodijeljeni projektu

Operativno i osoblje za odrzavanje,
radnici na revitalizaciji

Rizici za zdravlje i sigurnost na radu povezani
s rehabilitacijskim aktivnostima

Izvodaci radova

Radna snaga u gradevinarstvu i
revitalizaciji

Opasnosti po zdravlje i sigurnost na radu;
pravilno rukovanje opasnim materijalima;
Upravljanje radnom snagom
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6.3 Ostale zainteresirane strane

Pojam druge zainteresirane strane odnosi se na pojedince, grupe ili organizacije koje imaju interes za
projekt, Sto moze biti zbog lokacije projekta, njegovih karakteristika, utjecaja ili pitanja vezanih uz javni
interes. Skupine dionika koje bi mogle imati ili bi mogle imati interes u Projektu, ali ne bi bile izravno
pogodene, identificirane su u Projektu Tablica 6-26-1.

Tablica 6-26-1. Ostale zainteresirane strane

Skupina dionika

Lokalni kontekst HE Jajce Il

Potencijalni interesi / brige

EPHZHB (menadZment,
E&S jedinica, odjel
ljudskih resursa, odjeli
za odnose s javnoscu)

EPHZHB i HE odjel za E&S te
odjel za ljudske resurse

Svi aspekti projekta i njegov utjecaj na rad
hidroelektrana, ljude i okolis, ukljucujuci
upravljanje projektom, uskladenost s
nacionalnim propisima i zahtjevima ESF/ESD-a,
operativnu ucinkovitost tijekom revitalizacije,
ukljucivanje dionika, mehanizme rjesavanja
prituzbi, podrsku zajednice, sigurno rukovanje
opasnim materijalima i otpadom, zastitu zdravlja
i sigurnosti na radu

Lokalne vlasti

Opdina Jajce

Javna sigurnost, upravljanje prometom,
koordinacija u prijevozu prevelikih tereta

FBiH i kantonalne vlasti

AVP Agencija za upravljanje
slivom rijeke Save

Savezna uprava za ceste - Ceste
FBiH

Kantonalna policija,
Ministarstvo unutarnjih poslova
SBK

Savezna uprava za inspekcijske
poslove (FUZIP)

Uprava za upravljanje vodama (AVP Sava):
Izdavanje vodnih akata (vodni uvjeti, dozvole,
suglasnosti); nadzor nad hidroloskim rezimom i
upravljanjem rizikom od poplava;
obavjestavanje tijekom rada s preljevom.
Cestovna uprava (Ceste FBiH): Odobrenje za
koristenje cesta; dozvole za prijevoz velikih
dimenzija; koordinacija prometnih ruta i mjera
sigurnosti u prometu.

Policija / Ministarstvo unutarnjih poslova:
Pratnja i kontrola prometa za poseban prijevoz;
provodenje javne sigurnosti.

Inspekcijsko tijelo (FUZIP): Nadzor i inspekcija
vezana uz sigurnost rada, zastitu okolisa,
upravljanje vodom i uskladenost s gradevinskim
propisima.

Civilno drustvo
(nevladine organizacije
(ekoloske, drustvene,
Zenske, energetske
organizacije civilnog
drustva)

SRU "Zlatov¢ica" Jajce, druge
lokalne ekoloske ili drustvene
nevladine organizacije/CSO

Zastita rijecnih ekosustava i ribarstva, pracenje
potencijalnih utjecaja projekata (promet, otpad,
opasne tvari), sudjelovanje u konzultacijama,
promicanje transparentnosti i ukljucivosti

Mediji

Lokalne i regionalne novine,
radio i internetski mediji

Tocno i pravovremeno izvjeStavanje o
aktivnostima projekta, Sirenje informacija
zajednicama i ranjivim skupinama, podizanje
svijesti o prometnim, sigurnosnim i ekoloskim
mjerama

Svjetska banka

Radni tim, stru¢njaci za zastitu

Uskladenost s ESF-om, tehnicke smjernice o
drustvenim i ekoloSkim zastitama, pregled
angazmana dionika, nadzor upravljanja otpadom,
rukovanje opasnim materijalima i OHS prakse
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6.4 UgroZene / ranjive osobe ili skupine

S obzirom na to da su radovi na revitalizaciji ograniceni na postojece postrojenje za hidroelektranu i

ne predvida se stjecanje zemljista ili preseljenje, ranjivost u kontekstu ovog projekta prvenstveno se
odnosi na neizravne utjecaje poput privremenih poremecaja u prometu i rizika za zdravlje i sigurnost
na radu. Ranjive skupine ukljucuju osobe s invaliditetom, starije stanovnike duz prometne rute, Zene

s odgovornostima za skrb i projektne radnike izloZzene profesionalnim rizicima. Specificne mjere
angaZzmana i ublaZzavanja osmisljene su kako bi se osiguralo da te skupine imaju pravedan pristup

informacijama, mehanizmima za prituzbe i sigurnoj provedbi projekata.

7. Program ukljucivanja dionika

7.1 Saietak angaimana dionika tijekom pripreme projekta

Tijekom revizije, tim se sastao s odabranim dionicima kako bi saznao njihov opdi interes i znanje o
hidroelektrani Jajce Il te jesu li upoznati s projektom revitalizacije. Osim toga, svrha je bila pruZiti
informacije o projektu. Dionici s kojima su odrZani sastanci navedeni su u Tablica 7-1.

Tablica 7-1. Konzultacije tijekom audita

Podizanje
svijesti o
Datum - projektu / Klju¢ne brige / . .
Dionik 3 . B Preporucene radnje
sastanka suradnji s interesi
hidroelektrano
m Jajce Il
10.02.2026 HE Bocac Informirano; Koordinacija u Osigurati pravovremenu
dobra suradnja, | hitnim obavijest o pokretanju,
osobito u situacijama; trajanju i statusu turbine
hitnim dostupnost putem dispecerskih sluzbi.
situacijama turbina; Raspored | Odrzavati komunikaciju
i trajanje radova tijekom hitnih operacija.
12.02.2026. Sportsko Informirano; Zastita kvalitete Nastaviti s trenutnim
ribolovno drustvo | dobra suradnja | vodeiekosustava | programom pracenja
"Zlatovcica" u akumulacijama
10.02.2026. Predstavnik Obavijesten, ali | Nedostatak Pruziti pregled radova,
opdine Jajce bez informacija za podrucja potencijalnog rizika i
uspostavljene procjenu utjecaja mjera ublazavanja relevantnim
suradnje ili ublazavanja gradskim odjelima prema
potrebi.
13..02.2026. AVP Sava Sarajevo | Informirano; Uskladenost s Periodi¢no pracdenje kvalitete
Prosla suradnja | dozvolom za vodu; | vode nizvodno tijekom
dobra Kvaliteta vode zamjene opreme
10.02.2026. Naselje Zdaljevac | Nije prethodno | Radovina Nema posebnih prijedloga
obavijesten; podrucju naselja,
suradnja dobra | promet
26.02.2026 Vodovodno Nije prethodno | Potencijalna Zamucéenost na zahvatu
poduzece obavijesteno zamucenost na Novoselija, koja je kratkotrajna
Vodovod Banja ulazu vode i uglavnom uzrokovana naglim
Luka Novoselija protocima nizvodno od
rezervoara Bocac, ne smatra se
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Datum
sastanka

Dionik

Podizanje
svijesti o
projektu /
suradnji s
hidroelektrano
m Jajce Il

Kljuéne brige /
interesi

Preporucene radnje

razlogom za posebne uvjete
rada. U protekloj godini zahvat
je dozivio samo 1-2 kratka
prekida—jednom zbog
zamucenosti, a jednom zbog
nestanka struje—a HE Jajce ll,
smjestena znatno uzvodno od
Bocca, nije pridonijela
zamucdenosti ispustanjem
sedimenta.

7.2 Sazetak potreba dionika projekta i metoda, alata i tehnika za ukljucivanje
dionika.

Ovaj odjeljak opisuje program ukljucivanja dionika koji ¢e biti proveden za projekt revitalizacije
hidroelektrane Jajce Il. Ukljudivanje ¢e biti proporcionalno riziku, uzimajuéi u obzir da aktivnosti
revitalizacije mogu uzrokovati manje privremene i lokalizirane posljedice te takoder utjecati na
dugotrajne operativne i naslijedene probleme. Tablice u nastavku prikazuju vjerojatni interes strana
pogodenih projektom i drugih zainteresiranih strana, kao i ciljeve i metode angazmana. Kao $to je
prikazano, primarni ciljevi angazmana za pogodene strane su razumjeti njihove zabrinutosti, pruZiti
informacije o projektu i njegovim ocekivanim ucincima, kako ¢e se utjecaji izbjedi ili kontrolirati, koje
metode treba koristiti za ukljucivanje dionika te implementacija mehanizma koji omogucuje dionicima
komunikaciju s HE Jajce Il i da HE rijesi te zabrinutosti.

Tablica 7-2 Suradnja sa stranama pogodenim projektom — pripremna faza

upozorenja uz
cestu;
Posvecena
telefonska

Skupina Kljucna ranjivost Tema Nacin Ucestalost / | Odgovornost | Dokumentacija i
dionika /rodna angaZmana angaZmana Vrijeme nadzor
razmatranja
Obliznje Starije  osobe; | Informirajte o | Pisana Najmanje 7- | PIT u | Kopije obavijesti;
zajednice osobe s | radovima na | obavijest 14 dana prije | suradnji s | snimke zaslona s
duz invaliditetom; obnovi lokalnim prvog izvodacima web stranice;
transportne | Zene ovisne o | hidroelektrane | vlastima; prevelikog radova i | evidenciju
rute M-16; javhom Jajce I, | koordinaciju s | transporta; prometnom prometnih
Sudionici prijevozu; rasporedu prometnom azurirano policijom obavijesti; Zapis
prometa Korisnici bez | prijevoza policijom; prije svakog o primljenim
digitalnog velikih Najave transportnog pozivima ili
pristupa dimenzija, BIHAMK-a; dogadaja upitima
mjerama obavijesti o
upravljanja opcinskim
prometom, web
sigurnosnim stranicama
mjerama, (edje su
mehanizmu za | dostupne);
prituzbe signalizaciju
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Skupina Klju¢na ranjivost Tema Nacin Ucestalost / | Odgovornost | Dokumentacija i
dionika / rodna angaZmana angaZmana Vrijeme nadzor
razmatranja
linija za
kontakt
Korisnici Korisnici ovise o | Informirati o | Formalna Najmanje 14 | Sluzbenik za | Kopije
vode kvaliteti rijeCne | opsegu radova | pismena dana  prije | upravljanje korespondencije;
nizvodno; vode; sezonski | na obnovi, | obavijest; radova koji | kvalitetom / | Dnevnik
relevantni ribari; Stariji | preventivnim koordinacijski | utjeCu narad | PIT komunikacije o
vodovod korisnici mjerama sastanak ako | postrojenja; incidentima
(npr. izlijevanja, se zatrazi; | Odmah
Vodovod mjerama Razmjena obavijestiti u
Banja Luka) zastite okolisai | hitnih slucaju
postupcima kontakata incidenta
hitnog
odgovora
Radnici HE | Rodno OHS postupci | Novinarski Prije pocetka | Pit / OHS | Evidencije o
Jajce ll specificne tijekom brifinzi; radova sluzbenik prisutnosti;
potrebe za OHS- | revitalizacije; distribuciju potpisani obrasci
om; Jednaki | postupci Kodeksa CoC-a; Evidencija
pristup hitnog ponasanja; o obuci
mehanizmu za | odgovora; Potpisani
prituzbe radnika | mehanizam za | obrasci
prituzbe potvrde
radnika;
Kodeks
ponasanja;
Koordinacija
izmedu
izvodaca i
osoblja
postrojenja
Izvodaci Rizik od | Zahtjevi za | Ugovorni Prije PIU/PIT Dnevnici
radova djeéjeg/prisilnog | upravljanje zahtjevi; mobilizacije treninga;
rada; Svijest o | radnom uvodnu ugovorne
rizicima u | snagom; OHS | obuku; klauzule;
SEA/SH; Radnici | standardi; Obavezni Kontrolni  popis
migranti mehanizam za | Kodeks za pracenje
prituzbe ponasanja i
radnika; brifing o BZP-
Kodeks u
ponasanja
SEA/SH;
Disciplinske
mjere
Tablica 7-3 Suradnja sa stranama pogodenim projektom — faza provedbe
Skupina Kljucna Tema Nacin Ucestalost / | Odgovornost | Dokumentacija
dionika ranjivost / angaZmana angaZmana Vrijeme i nadzor
rodna
razmatranja
Korisnici Osobe s | AZuriranja o | AZuriranja o | Prije svakog | lzvodac Dnevnik
cestai ograni¢enom rasporedu BIHAMK-u; dogadaja s | (voditelj prometnih
okolne pokretljivos¢u; | prijevoza; signalizaciju uz | velikim logistike) + | dogadaja;
zajednice Pitanja hitnog | privremeno cestu; pratnja | prijevozom; HE Jajce Il registar
duz pristupa upravljanje "vodic Periodi¢na telefonske linije
prometne prometom; automobila" azuriranja za pomog¢;
rute Sigurnosni za prevelike | tijekom faze Primljene
podsjetnici terete; transporta prituzbe
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Skupina Kljucna Tema Nacin Ucestalost / | Odgovornost | Dokumentacija
dionika ranjivost / angaZmana angaZmana Vrijeme i nadzor
rodna
razmatranja
Dostupnost
telefonske
linije za pomo¢
Korisnici Ranjivi Obavjestavanje Hitna Po  potrebi | Sluzbenik za | lzvjesée o
vode neformalni u slucaju | telefonska (temeljeno upravljanje incidentu; Zapis
nizvodno; korisnici izlijevanja ili | obavijest na kvalitetom obavijesti
Vodovod ekoloske relevantnom incidentima)
izvanredne vodovodnom
situacije poduzedu;
Javna
obavijest ako
je potrebna
Radnici HE | Jednaki pristup | Tekudi brifinzi o | “Toolbox talk” | Tjedni OHS Zapisnici sa
Jajce ll GM-u; sigurnosti na | sastanci; “toolbox sluzbenik sastanaka;
Pracenje radu; povremene talks” popisi
razdvojeno po | koordinaciju sigurnosne sastanci ; prisutnosti;
spolu radova; sastanke; mjesecni Statistika GM-a
Podsjetnici na | Interna pisana | sastanci OHS-
mehanizam komunikacija a
radnickih
prituzbi
lzvodaci i | Svijest o | Obnavljajuca Periodi¢ne Kvartalna Izvodac¢ /PIU | Zapisi o obuci;
podizvodacdi | rizicima u | obuka za | treninge; obuka ili po SEA/SH
SEA/SH; Uvjeti | sigurnost na | Odrzavanje potrebi izvjestajni
sigurnosti radu; Svjesnost | Anonimnih zapisnik
radnika o SEA/SH; | kanala za (povijerljivo)
Podsjetnici izvjeStavanje
mehanizama za
prituzbe

Tablica 7-4 Suradnja sa stranama pogodenim projektom — faza nakon zavrsetka

Faza Skupina Kljucna Tema Nacin Ucestalos | Odgovorno | Dokumentacija
projekta dionika ranjivost / angaZmana angaZmana t/ st i nadzor
rodna Vrijeme
razmatranja
Zavrseta | Lokalne Starije Obavijestiti o | Pisana Po PIT u | Kopije
k vlasti; osobe; zavrSetku obavijest zavrsetku | koordinaciji | obavijesti o
obliznje Osobe s | radova na | lokalnim radova s upravom | zavrSetku;
zajednice; ograni¢enim obnovi; vlastima; HE Jajce Il snimke zaslona
Sudionici u | pristupom potvrda da je | objava opcine web  stranice
prometu informacijam | transport (ako je (ako je
a prevelike primjenjivo); primjenjivo);
opreme AZuriranje Unutarnje
zavrsen; web stranice izvjesce o
Nastavak zavrsetku
dostupnosti
mehanizma
za prituzbe
Zavrseta | Korisnici Korisnici Obavijestiti o | Formalna Po Sluzbenik za | Kopije
k vode ovise o | zavrsetku pismena zavrsetku | upravljanje | korespondencij
nizvodno; kvaliteti radova na | obavijest radova kvalitetom/ | e; Sazetak
Relevantn rijeCne vode; | obnovi i | relevantnim PIT pracenja
a sezonski povratku  u | tijelima ili
normalan
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Faza Skupina Kljucna Tema Nacin Ucestalos | Odgovorno | Dokumentacija
projekta dionika ranjivost / angaZmana angaZmana t/ st i nadzor
rodna Vrijeme
razmatranja
vodovodna | ribari; Stariji | operativni vodovodnom
tvrtka korisnici rezim poduzeéu
Zavrseta | Radnici HE | Jednaki Informacije o | Interna Po Uprava HE/ | Zapisnici sa
k Jajce ll pristup zavrSetku komunikacija | zavrSetku | OHS sastanaka; Zapis
radnom GM- | radova; osoblja; radova sluzbenik interne
u povratak na | Zavr$ni komunikacije
normalne sastanak o
operacije; sigurnosti
Kontinuirana
dostupnost
mehanizma
za  prituzbe
radnika
ZavrSeta | lzvodaci i | Jednaki postupci sastanak za | Po PIU/PIT Zapisnici o
k podizvoda | pristup GM- | demobilizacij | demobilizacij | zavrsetku demobilizaciji;
¢i u; Kanali za | e; Zatvaranje | u; Pisana | aktivnosti Zapisnik sa
izvjeStavanje | obveza komunikacija | izvodaca sastanka
o SEA/SH izvodaca

Aktivnosti angazmana provode se u definiranim fazama Zivotnog ciklusa projekta, ukljucujuéi prije
mobilizacije, tijekom klju¢nih transportnih operacija, periodi¢no tijekom radova na revitalizaciji i nakon
zavrsetka radova. Zapisi o aktivnostima angaZzmana, prisutnosti, iznesenim pitanjima i naknadnim

radnjama bit ¢e dokumentirani i izvjestavani u skladu s ESS10.

Tablica 7-5. Suradnja s drugim zainteresiranim stranama

Skupina Kljucna Tema angaZmana Nacin Ucestalos | Odgovornos | Dokumentacija i
dionika ranjivost / angaZmana t/ t nadzor
rodna Vrijeme
razmatranja
Ostale Zahtjevi za | Informacije o | Formalna Prije Upravljanje | Kopije
hidroelektran | operativhom rasporedu radova | pismena pocetka PITOM / HE | korespondencij
e na rijeci koordinacijom na obnovi i | obavijest i | radova na | Jajcell e; Evidencija
Vrbas izmedu mogucim operativna obnovi; operativne
hidroenergetski | operativnim koordinacija Obavijest koordinacije
h postrojenja implikacijama; izmedu u slucdaju
Obavjestavanje o | operatera incidenta
incidentima  koji | postrojenja
mogu utjecati na
rijeCne operacije
Lokalne vlasti | Potrebno je | Informacije o | Pismena Prije PIT u | Kopije
(opcina, osigurati rasporedu obavijest; velikog koordinaciji | obavijesti;
lokalna dostupnost revitalizacije, Koordinacijski transport | sizvodacem | Zapisnik sa
uprava) informacija za | prijevozu sastanci ako je | a sastanka
stanovnike, predimenzioniran | potrebno opreme;
ukljucujuci e opreme i AZuriranj
starije osobe i | organizacijama a ako se
one bez | upravljanja raspored
digitalnog prometom promijeni
pristupa
Kantonalne Odgovornosti Informacije o | Formalna Prije PIU/PIT Kopije
vlasti i vlasti | institucionalnog | statusu projekta i | pisana pocetka korespondencij
Federacije nadzora uskladenosti s | komunikacija; radova; e; Zapisi o
regulatornim i | Koordinacijski periodicn
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prekretnicama

Skupina Kljucna Tema angaZmana Nacin Ucestalos | Odgovornos | Dokumentacija i
dionika ranjivost / angaZmana t/ t nadzor
rodna Vrijeme
razmatranja
Bosne i ekoloskim sastanci ako je | a regulatornoj
Hercegovine zahtjevima potrebno azuriranja komunikaciji
po
potrebi;
Obavijest
u slucaju
incidenta
Nevladine Osiguravanje Pruzanje  opcih | Objava putem | Na PIU/PIT Zapisnici o
organizacije / | ravnopravnog informacija o | sluzbenih pocetku objavama;
CSO pristupa projektu i | komunikacijski | radova na Korespondencij
(organizacije informacijama i | aZuriranja h kanala | obnovi i a S
za zastitu | transparentnost | statusa; pristup | projekta; po organizacijama
okolisa, i provedbe | javno dostupnoj | Pisani odgovori | potrebi
drustvene, projekata dokumentaciji na zahtjeve za
Zenske, projekta informacijama
energetski tamo gdje su
sektor) primljeni
Mediji Javno  Sirenje | Informacije o | Priopcéenja za | Po PIU/PIT Kopije
tocnih napretku medije; potrebi priopéenja  za
informacija projekta, odgovore na medije; Zapisi o
aktivnostima upite medija; medijskoj
revitalizacije i | intervjui gdje komunikaciji
kljucnim je prikladno

Suradnja s drugim zainteresiranim stranama bit ¢e dokumentirana, a svaka primljena povratna
informacija bit ¢e pregledana i obradena prema potrebi. Znacajne promjene ili incidenti na projektu
potaknut ¢e dodatnu komunikaciju. Svi dionici imat ée pristup Mehanizmu za prituzbe na projektu.

7.3 Predlozena strategija za ukljucivanje stavova ranjivih skupina

Uz opée mjere ukljuéivanja dionika opisane u odjeljku Pogreska! lzvor reference nije pronaden.,
Projekt prepoznaje da odredene skupine mogu nai¢i na prepreke u pristupu informacijama ili
sudjelovanju u konzultacijama. Odjeljak Pogreska! lIzvor reference nije pronaden. Opisuje pristup za
ukljucivanje ranjivih i ugroZenih skupina, osiguravajuéi da se njihove brige i perspektive ucinkovito
uzmu u obzir u planiranju i provedbi projekta. Strategija je osmisljena da bude proporcionalna
potencijalnim utjecajima, usmjerena na pristupacnost i ukljucivost, te se provodi u skladu sa Sirim
programom ukljucivanja dionika prikazanim u Tablicama 7.2-7.5.

Ranjive ili ugrozene skupine ukljucuju:
e Osobe s invaliditetom koje Zive u naseljima duz prometnog koridora M16

e Starije osobe u lokalnim zajednicama

e Zene, ukljutujuci kuéanstva s jednim roditeljem i primarne skrbnike

e Djeca u naseljima duZ prometne rute

e Osjetljivi korisnici vode, poput sezonskih ribara ili rekreativnih korisnika duz rijeke Neretve

Ukljucivanje ovih grupa bit ¢e proporcionalno potencijalnim utjecajima i usmjereno na pristupacnost i
smisleno sudjelovanje:
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e Pristupacni rasporedi i lokacije: Obavijesti i brifinzi bit ¢e vremenski ograniceni i prilagodeni
tako da budu prakticni i dostupni za pogodene zajednice.

e Podrska za ograni¢enja mobilnosti ili pristupa: Pomoc ¢e biti pruzena osobama s ograni¢enom
pokretljivoséu ili drugim ograni¢enjima za primanje informacija.

e Prakti¢ni komunikacijski kanali: Dionici ¢e biti obavijeSteni putem izravnih pisanih obavijesti
lokalnim vlastima, koordinacije s prometnom policijom i sluzbenih obavijesti o sigurnosti na
cestama (BIHAMK), s fokusom na relevantne utjecaje poput privremenih prometnih prekida
ili prevelikih prometnih dogadaja.

e Razumljivi materijali: Koristit ¢e se jednostavan, jasan jezik i objasnjenja kako bi se osiguralo
da pogodeni dionici razumiju privremene prometne promjene i sigurnosne mjere.

e Koordinacija s predstavnicima: Lokalne vlasti i nevladine organizacije bit ¢e angaZirane po
potrebi kako bi dosegle pojedince koji bi inace mogli imati ogranic¢en pristup informacijama.

e Pracdenje i prilagodba: Sudjelovanje i povratne informacije bit ¢e praceni, a metode ce se
prilagoditi ako bude potrebno dodatno informiranje kako bi ranjive skupine bile informirane.

Aktivnosti angazmana ranjivih skupina bit ¢e informirane i provedene u skladu sa Sirim programom
ukljucivanja dionika predstavljenim u odjeljku Pogreska! lzvor reference nije pronaden., koji detaljno
opisuju metode, odgovornosti, vrijeme i mehanizme nadzora.

7.4 Implementacijski aranZmani i resursi

Uz opée mjere ukljuéivanja dionika opisane u odjeljku Pogreska! lzvor reference nije pronaden.,
Projekt prepoznaje da odredene skupine mogu nai¢i na prepreke u pristupu informacijama ili
sudjelovanju u konzultacijama. Odjeljak Pogreska! lzvor reference nije pronaden. Opisuje pristup za
ukljucivanje ranjivih i ugroZenih skupina, osiguravajuéi da se njihove brige i perspektive ucinkovito
uzmu u obzir u planiranju i provedbi projekta. Strategija je osmisljena da bude proporcionalna
potencijalnim utjecajima, usmjerena na pristupacnost i ukljucivost, te se provodi u skladu sa Sirim
programom ukljucivanja dionika prikazanim u Tablicama 7.2-7.5.

Ranjive ili ugroZene skupine ukljucuju:
e Osobe s invaliditetom koje Zive u naseljima duz prometnog koridora M17

e Starije osobe u lokalnim zajednicama

e Zene, uklju¢ujuci kuéanstva s jednim roditeljem i primarne skrbnike

e Djeca u naseljima duZ prometne rute

e  Osjetljivi korisnici vode, poput sezonskih ribara ili rekreativnih korisnika duz rijeke Vrbas

Ukljucivanje ovih grupa bit ¢e proporcionalno potencijalnim utjecajima i usmjereno na pristupacnost i
smisleno sudjelovanje:
e Pristupacni rasporedi i lokacije: Obavijesti i brifinzi bit ¢e vremenski ograniceni i prilagodeni
tako da budu prakti¢ni i dostupni za pogodene zajednice.

e Podrska za ograni¢enja mobilnostiili pristupa: Pomoc¢ ¢e biti pruZzena osobama s ograni¢enom
pokretljivoséu ili drugim ograni¢enjima za primanje informacija.

e Prakti¢ni komunikacijski kanali: Dionici ¢e biti obavijesteni putem izravnih pisanih obavijesti
lokalnim vlastima, koordinacije s prometnom policijom i sluzbenih obavijesti o sigurnosti na
cestama (BIHAMK), s fokusom na relevantne utjecaje poput privremenih prometnih prekida
ili prevelikih prometnih dogadaja.

e Razumljivi materijali: Koristit ¢e se jednostavan, jasan jezik i objasnjenja kako bi se osiguralo
da pogodeni dionici razumiju privremene prometne promjene i sigurnosne mjere.
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e Koordinacija s predstavnicima: Lokalne vlasti i nevladine organizacije bit ¢e angaZirane po
potrebi kako bi dosegle pojedince koji bi ina¢e mogli imati ogranic¢en pristup informacijama.

e Pradenje i prilagodba: Sudjelovanje i povratne informacije bit ée praceni, a metode ce se
prilagoditi ako bude potrebno dodatno informiranje kako bi ranjive skupine bile informirane.

Aktivnosti angazmana ranjivih skupina bit ée informirane i provedene u skladu sa Sirim programom
ukljucivanja dionika predstavljenim u odjeljku Pogreska! Izvor reference nije pronaden., koji detaljno
opisuju metode, odgovornosti, vrijeme i mehanizme nadzora.

8. Plan otkrivanja informacija

Objavljivanje informacija klju¢ni je element angazmana dionika prema protokolima ESS10 i EPHZHB.
Ovaj odjeljak opisuje principe iza otkrivanja i kako ¢e objava informacija o projektu teci.

8.1 Nacela

Informacije ¢e biti objavljene:

« Na lokalnim jezicima (bosanski/hrvatski/srpski) i engleskom.

o Kroz vise kanala, ukljucujuci web stranicu EPHZHB-a, Oglasna ploca HE Sliva Vrbas i HE Jajce Il,
obavijesti u lokalnim medijima.

e U netehnickom jeziku.

o  Prije klju¢nih odluka, konzultacija i poéetka radova.

8.2 Dokumenti koji ¢e biti otkriveni

o lzvjeSée o okolisnoj i drustvenoj reviziji

e Plan ukljucivanja dionika (SEP)

o Plan upravljanja okolisem i drustvom (ESMP)

o Postupak upravljanja radnom snagom (LMP)

e Plan upravljanja prometom

e Plan upravljanja otpadom

o Plan za zastitu zdravlja i sigurnosti na radu (OHS)
o Postupci Mehanizma za prituzbe (GM)

e Postupci u hitnim slucajevima i nesrecama

« U buducnosti, status Projekta, kako projekta revitalizacije, tako i buduéih operacija.

8.3 Postupci otkrivanja

Dionicima ¢e se omogucditi pravovremen pristup informacijama o projektima i prilika da daju znacajne
doprinose. Program otkrivanja prilagoden je okoliSnom, drustvenom i operativhom kontekstu projekta
revitalizacije te ¢e omoguditi jasnu, dostupnu i uklju¢ivu komunikaciju s pogodenim zajednicama,
radnicima i drugim dionicima. Otkrivanje koje treba poduzeti opisano je u Tablica 8-1.
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Tablica 8-1 Plan otkrivanja informacija

Faza

Informacije koje
Ce biti otkrivene

Ciljni dionici

Tajming

Metoda otkrivanja

Odgovorna
osoba

Prije
revitalizacije
(Lipanj—
datum ée biti
odreden)

Izvjesce o
okoli$noj i
drustvenoj
reviziji

Plan
ukljucivanja
dionika (SEP)

Plan upravljanja
okolisem i
drustvom
(ESMP)

Postupak
upravljanja
radnom snagom
(LMP)

Plan upravljanja
prometom

Plan upravljanja
otpadom

Plan za zaStitu
zdravlja i
sigurnosti na
radu (OHS)

Postupci
Mehanizma za
prituzbe (GM)

Postupci u
hitnim
slucajevima i
nesrecama

Svi dionici

15 dana prije
konzultacija

o Web stranica
EPHZHB-a

¢ Obavijestu
lokalnim
medijima

e Oglasne ploce u
HE Sliv Vrbas

¢ Oglasne ploce
HE Jajce Il

EPHZHB -
PR jedinica

HE Sliv
Vrbas. E&S
strucnjaci

Tijekom
revitalizacije

AZuriranja
implementacije
projekata
(interno
pracenje, H&S
dogadaji)

Regulatori /
interno
upravljanje

Po potrebi

Pisana azuriranja ili
interni
memorandumi

EPZHB PR
jedinica
HE Sliv

Vrbas - E&S
strucnjaci
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Faza Ilnfmtnf;acuet koje Ciljni dionici Tajming Metoda otkrivanja Odgovorna
Ce biti otkrivene osoba
Sazetak Izravno Polugodisnje Oglasne ploce HE EPHZHB — PR
rjeSavanja pogodeni Jajce Il; izravne jedinica; HE
prituzbi (broj dionici brifinge dionicima JAICE Il — EHS
primljenih ili alternativnu sluzbenici
prituzbi, metodu u slucaju
opdéenito vrste, osjetljivih prituzbi
status rjesenja, ili pravnih
bez otkrivanja ogranic¢enja
osobnih
podataka),
promjene u GM
postupku
Nakon Izvjestaji o Svi Godisnje Web stranica HE Sliv Vrbas -
revitalizacije statusu EPHZHB-a E&S sluzbenici
Oglasne ploce HE
Sliva Vrbas

9. Resursi i odgovornosti za provedbu angazmana dionika

Tim za provedbu projekta (PIT) bit ¢e zaduZen za aktivnosti ukljucivanja dionika u projektu revitalizacije
HE Jajce II. Rukovoditelj hidroelektrana u slivu rijeke Vrbas ima ukupnu odgovornost za provedbu SEP-
a.

Specifi¢ni subjekti i pojedinci odgovorni za provodenje aktivnosti angazmana dionika navedeni su u
tablicama 7.2-7.5 ovog SEP-a, koje detaljno opisuju ciljne dionike, metode angaZmana,
uéestalost/vrijeme, odgovornosti te zahtjeve za dokumentacijom/nadzorom.

Aktivnosti angazmana dionika bit ¢e dokumentirane kroz zapise i dnevnike navedene u tablicama 7.2-
7.5, ukljucujudi:

e Kopije obavijesti poslanih lokalnim vlastima i BIHAMK-u

e Zapisi o pozivima i upitima primljenim putem namjenskih kontakt toc¢aka

e Obavijesti o incidentima i zapisi pracenja za korisnike vode

e Listovi prisutnosti i zapisnici s bilo kojih brifinga ili koordinacijskih sastanaka zajednice

Ocekuje se da provedba ovog SEP-a nece zahtijevati dodatna financijska sredstva EPHZHB-a, buduci
da planirane aktivnosti ukljucivanja dionika spadaju u postojece institucionalne kapacitete i operativne
proracune Tima za provedbu projekta. Sve aktivnosti angaZzmana, obavjestavanja i pradenja smatraju
se proporcionalnima potencijalnim rizicima i posljedicama radova na obnovi te se mogu provoditi
koristeci resurse ve¢ dodijeljene za upravljanje projektom i operacije.

29

Samo sluzbena upotreba



NACRT Plana angaZmana dionika

Hidroenergetski projekt Jajce Il

10. Mehanizam prituzbi

Mehanizam za prituzbe (GM) za projekt temeljit ¢e se na ESS10. To ¢e biti formalna platforma za
primanje i rjeSavanje prituzbi, zabrinutosti, komentara i prijedloga dionika te za komunikaciju sa
stranom koja je podnijela Zalbu. Primarni cilf GM-a je osigurati da se prituzbe rjeSavaju pravovremeno,
transparentno i u¢inkovito, te da dionici imaju povjerenje da ¢e njihove prituzbe biti rijeSene, a rjesenja
im pravovremeno prenesena.

GM je osmisljen za sustavno biljeZenje, pradenje i nadzor svih prituzbi, osiguravajuci dosljednu
dokumentaciju, pracenje i izvjeStavanje. Mehanizam ¢e takoder funkcionirati kao kanal za povratne
informacije, omogudujuc¢i dionicima da kontinuirano daju povratne informacije o projektnim
aktivnostima i mjerama ublaZavanja, bez ogranicavanja ili ometanja pristupa postojec¢im sudskim ili
drugim pravnim lijekovima dostupnim dionicima.

10.1 Struktura i odgovornosti mehanizama prituzbi

GM ¢e pruziti formalnu i sustavnu platformu za dionike za podnosenje prituzbi, zabrinutosti,
komentara ili prijedloga vezanih uz Projekt. Bududéi da ni HE Jajce Il ni EPHZHB trenutno nemaju vlastite
mehanizme za rjeSavanje prituzbi, GM projekt je dizajniran u skladu sa zahtjevima ESS10 kako bi se
osiguralo da se sve prituZbe rjeSavaju pravovremeno, transparentno i ucinkovito te da dionici dobiju
povratne informacije o rjesenjima.

Mehanizam ¢e omoguditi dionicima podnosSenje prituzbi putem vise dostupnih kanala, ukljucujudi
osobne prijave u uredu HE, telefonom, e-mailom ili tijekom konzultacija sa dionicima. Nakon primitka,
sve prituzbe bit ¢e zabiljeZzene u centraliziranom dnevniku prituzbi kako je opisano u odjeljku 10.8) i
bit ¢e imenovana odgovorna osoba za rjesavanje prituzbe.

Ova odgovorna osoba konzultirat ¢e relevantne projektne stru¢njake ili vlasti po potrebi i predlozZiti
odgovarajuée mjere za rjeSavanje problema—sto moze ukljucivati daljnje mjere, upuéivanje nadleznim
tijelima ili nepoduzimanje mjera. Odluka ¢e se zatim priopditi osobi koja je podnijela prituzbu, a
predloZzene mjere, ako ih bude, poduzet ¢e se prema potrebi. Ako se rjeSenje prihvati, prituzba ce biti
zatvorena. Ako nije, osoba koja je podnijela Zalbu moZe se Zaliti upravi EPHZHB-a ili odluditi koristiti
pravne lijekove koji su dostupni. Ako se predloZena rezolucija odbije, voditelj projekta ¢e odluciti treba
li se rezolucija ipak provesti.

Odgovornost za Mehanizam prituzbi (GM) bit ¢e jasno dodijeljena cijelom projektnom timu.
EPHZHB/HE Jajce Il odredit ¢e specificne uloge kako bi se osigurala ucinkovita implementacija i
upravljanje GM-om, kao $to je prikazano u Tablica 10-1. Voditelj projekta/koordinator revitalizacije
nadgledat ¢e cjelokupni mehanizam, osigurati adekvatno osoblje i odobravati rjeSenja za sloZzene ili
visokoprioritetne prituzbe. Imenovani sluzbenik za prituzbe ili kontaktna osoba SEP-a bit ¢e odgovoran
za primanje, registraciju, pracenje i pracenje svih prituzbi. Tehnicki, okolisni i drustveni strucnjaci
pruzit ¢e strucne prijedloge i preporuke prema potrebi, a svi uposleni u elektrani i projektno osoblje
sudjelovat ¢e po potrebi.

Tablica 10-1. Mehanizam za prituzbe — Uloge i odgovornosti

Uloga / Pozicija Odgovornosti

Voditelj projekta / Nadzirati i pratiti ukupnu implementaciju GM-a, osigurati adekvatno osoblje i
koordinator revitalizacije resurse, odobravati rjeSenja za sloZene ili visokoprioritetne prituzbe te pratiti
uskladenost s rokovima i GM principima
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Uloga / Pozicija

Odgovornosti

Sluzbenik za prituzbe /
SEP kontakt

Primiti, evidentirati, kategorizirati i pratiti sve prituzbe, odrediti osobu odgovornu
za rjeSavanje, osigurati pravovremeno priznanje, pratiti istrage i naknadne
aktivnosti, pratiti zatvaranje i izvjestavanje.

Konsolidirajte podatke o prituzbama, pripremite interna i vanjska izvjesca, pratite
trendove i naucene lekcije

Tehnicki / okolisni /
drustveni struénjaci

Pruziti stru¢ni doprinos tijekom istrage prituzbi po potrebi, savjetovati o
korektivnim ili mjerama ublazavanja, podrzavati provedbu tehnickih ili drustvenih
rjesenja.

Kontakt s zajednicom /
sluzbenik za komunikacije

Biti glavni kontakt za dionike, komunicirati novosti i rjeSenja te osigurati da su
povratne informacije razumljive i dostupne, osobito za ranjive ili ugrozene
skupine

Izvodadi / Operativho

Podrzavati istragu prituzbi vezanih uz njihove aktivnosti, provoditi korektivne

osoblje mjere prema uputama, pruzati pravovremene informacije istraziteljima po

potrebi

10.2 Kanali za podnosenje prituzbi

Dionici mogu podnijeti prituzbe u bilo koje vrijeme i u bilo kojem formatu koji podnositelj Zalbe
preferira, pismeno ili telefonom. Primjer obrasca Zalbe predstavljen je kao Prilog 1, ali njegova
upotreba nece biti obavezna. GM ¢e biti besplatan, kulturno prikladan i dostupan svim dionicima,
ukljuCujuci ranjive i ugroZzene skupine. Anonimne prituzbe bit ¢e prihvaéene, a jedina razlika u
postupanju je ta sto se rjeSenje ne moZze izravno prenijeti osobi koja je podnijela prituzbu.

Adrese na koje se mogu uputiti pisane prituzbe prikazane su u Tablica 10-2. Ovaj GM ostat ¢e aktivan
tijekom cijelog Projekta, pocevsi od objave lzvjestaja o reviziji i ovog SEP-a. Sve promjene u kontakt
podacima ili procedurama GM-a bit ¢e objavljene u aZuriranju ovog SEP-a.

Tablica 10-2. Adrese za podnosenje prituzbi

Kanali za prijavu Adresa 1 Adresa 2 (za Zalbe)

Postom ili osobno po
administrativnom protokolu
ili telefonom

Josip Mlinar Vito Dodig

Rukovoditelj HE Sliv Vrbas Izvrsni direktor Proizvodnog odjela

Baceluci 35, 70101 Jajce EPHZHB-a

Bleiburskih Zrtava b.b., 88000

Telefon: +387 30 658 048
Mostar

Telefon: +387 36 313 386

Putem e-maila josip.mlinar@ephzhb.ba vito.dodig@ephzhb.ba

10.3 Proces rjeSavanja prituzbi

Prituzbe e se rjesSavati kroz jasan i vremenski ogranicen proces, kako je sazeto u Tablica 10-3 dolje.
Proces je osmisljen kako bi osigurao transparentnost, predvidljivost i pravovremenost. Vazno je
napomenuti da nece sve prituzbe zahtijevati djelovanje EPHZHB-a ili drugih strana — to ée se utvrditi
tijekom procesa rjesavanja i priopciti podnositelju prituzbe, koji potom moZe traziti pravne ili druge
dostupne pravne lijekove.
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Tablica 10-3 Proces obrade prituzbi

Korak Opis Vremenska crta

Nakon primitka prituzbe vezane uz projekt, prituzba ce biti
Predaja zabiljeZzena u dnevnik prituzbi, a osoba ¢e biti zaduzena za Bilo kad
istragu i predlaganje rjesSenja (Prilog 2).

Potvrda o primitku podnositelju prituzbe od strane sluzbenika

za prituzbe i/ili odgovorne osobe U roku od 5 dana

Potvrda primitka

Sortiranje, obrada, pregled i istraga od strane sluzbenika za

prituzbe i/ili odgovorne osobe U roku od 15 dana

Procjena/Istraga

U roku od 30 dana, osim
ako se podnositelji
prituzbi ne dogovore
drugacije

PredloZite rjeSenje, prenesite ga podnositelju prituzbe i
Rjesenje provedite rjeSenje — osim zabrane komunikacije za anonimne
prituzbe (Dodatak 3)

Po potrebi (opet, rijesiti

Zalba (zatim isti Eskalacija prema EPHZHB-u ako podnositelj prituzbe nije o

. . - e e . . u roku od 30 dana ili
postupak kao i zadovoljan ili ako se prituzba ne moze rijesiti na razini HE Sliva rema dogovoru s
izvorna zalba) Vrbas P &

podnositeljem prituzbe)

Napomena: Osim unutarnjeg postupka prituzbi opisanog u tablici, podnositelji prituzbi zadrzavaju
pravo na pokretanje sudskih ili drugih pravnih lijekova u bilo kojoj fazi, bez ogranienja. Interni
mehanizam za prituzbe ne ogranicava niti zamjenjuje pristup sudovima ili drugim formalnim kanalima
za rjeSavanje sporova. To osigurava da su prava svih dionika u potpunosti ocuvana u skladu s ESS10.

10.4 Opseg mehanizma prituzbi

GM Ce primati i rjeSavati prituzbe i komentare vezane uz Projekt i rad elektrane koje podnosi bilo koja
strana. Prituzbe koje se odnose na druge aktivnosti i objekte EPHZHB-a bit ¢e izravno upucene razini
EPHZHB-a na rjesavanje i neée se obradivati kroz GM Projekta. Koristenje GM-a nije obavezno.
Ostecene strane mogu se obratiti FBiH pravnom sustavu, bilo umjesto GM-a ili ako GM ne dovede do
zadovoljavajucéeg rjesenja.

10.5 Mehanizam prituzbi radnika

Svi zaposlenici EP HZHB-a imaju pristup mehanizmu za prituzbe radnika (GM) kako je definirano u
Procedurama upravljanja radnom snagom projekta. lzvoda¢ moZe uspostaviti vlastiti GM u skladu s
EPHZHB-om GM-om ili koristiti EP HZHB GM. Ako izvodac koristi EP HZHB, mora suradivati s kontakt
osobom hidroelektrane za svaku eskalaciju. GM EPHZHB ostaje dostupan svim zaposlenicima izvodaca
bez obzira na odabrani mehanizam.

10.6 Osjetljive prituzbe

Odredene prituzbe zahtijevat ¢e posebno postupanje. lako se projekt procjenjuje kao projekt s niskim

rizikom od seksualne eksploatacije i zlostavljanja (SEA) i/ili seksualnog uznemiravanja (SH), i vanjski i

radni GM-ovi bit ¢e opremljeni za primanje i rjeSavanje prituzbi vezanih uz SEA/SH. Ova vrsta prituzbi

i druge osjetljive prituzbe bit ée:

o Povijerljivo obradivane — sve prituzbe smatraju se povijerljivima, ali osjetljive prituzbe imat ce
posebne mjere opreza za zastitu identiteta

o Upravljane ovlastenim djelatnicima obucenim za rjeSavanje takvih prituzbi
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o Obradene prema principima usmjerenim na preZivjele

o RjeSene putem zasebnog i sigurnog kanala, uz iste rokove odgovora kao i druge prituzbe.

10.7 Objava informacija i podizanje svijesti

Projekt ¢e provesti sveobuhvatnu strategiju objave informacija i podizanja svijesti kako bi GM bio
pristupacan, razumljiv i jednostavan za koriStenje svim pogodenim i zainteresiranim stranama,
ukljuCujuci ranjive skupine. GM ce biti objavljen kroz viSe kanala kako bi se osigurala Siroka
dostupnost:

o Oglasne ploce na hidroelektrani Jajce Il i hidroelektranama na slivu rijeke Vrbas

o Web stranica EPHZHB-a
o Tijekom javnih i ciljanih konzultacijskih sastanaka,
o Oglasne ploce za gradnju kada izvodac stigne na gradiliste
Informiranost zaposlenika: Projektno osoblje, izvodaci i operativno osoblje dobit ¢e obuku o GM-

u kako bi se osiguralo da se prituzbe mogu pravilno primiti i proslijediti.

Sva komunikacija s dionicima odvijat ¢e se jasnim i pristupacnim jezikom, uzimajuéi u obzir lokalne
jezike, razinu pismenosti i kulturne aspekte. Projekt ¢e osigurati da dionici razumiju kako podnijeti
prituzbe, Sto mogu ocekivati u pogledu vremena odgovora i kako ¢e se njihovi problemi rjesavati.

Gdje je sadrzaj Mehanizma prituzbi (GM) ogranicen zakonom ili obveznim propisima i ne moze se u
potpunosti javno dijeliti, koristit ¢e se alternativni pristupi kako bi se osiguralo da dionici i dalje imaju
pristup potrebnim informacijama. To ukljucuje situacije poput kontakt podataka zaposlenika koji se
ne smiju objaviti, osjetljivih operativnih ili sigurnosnih informacija ili povjerljivih procedura propisanih
zakonom. U takvim slucajevima, saZeta ili neosjetljiva verzija GM-a (koja pokriva svrhu, korake i
rokove) bit ¢e javno dostupna, dok se cijeli GM dokument mozZe pristupiti na zahtjev na HE Jajce II.
Dodatno, klju¢ne informacije mogu se usmeno prenijeti tijekom konzultacijskih sastanaka. To
osigurava da dionici ostanu informirani bez kompromitiranja zakonski zasti¢enog ili povjerljivog
sadrzaja.

Sve promjene ili aZzuriranja GM procedure takoder ce biti objavljene putem ovih kanala kako bi dionici
ostali potpuno informirani o svojim pravima i dostupnom postupku prituzbi.

10.8 Dnevnik prituzbi

Svakoj Zalbi bit ¢e dodijeljen jedinstveni referentni broj i to¢no ée se pratiti od primitka do rjeSenja i
zatvaranja. Nakon primitka prituzbe ili povratne informacije, sluzbenik za prituzbe pribavit ce i
zabiljeziti sljedeée informacije:

o Vrsta objave (prituzba, komentar, prijedlog, zahtjev)

« Kategorija problema (npr. okolisno, socijalno, OHS, promet, radna snaga itd.)

e Osoba ili osobe imenovane za istragu i predlaganje rjeSenja

o Rok za odgovor i rjeSenje

« PredloZena rezolucija (ukljucujuéi nedjelovanje)

Prihvacanije ili odbijanje predloZene rezolucije.

Dnevnik prituzbi sadrzavat ée, najmanje, sljedeée detalje, s datumima dodijeljenim svakom koraku u
procesu:

o Dodijeljeni referentni brojevi
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Ime podnositelja prituzbe (ako je navedeno i ako nije anonimno) te lokacija i opis prituzbe.
Datum predaje

Kanal kojim je prituzba podnesena (ili osoba kojoj je izravno prenesena

Datum registracije u Dnevniku prituzbi

Ime osobe kojoj je povjerena odgovornost za istragu i rjeSavanje

Opis predloZene mjere rjeSavanja i nacin na koji je podnositelj prituzbe konzultiran ili ukljucen

Datum kada je predloZeni odgovor ili korektivna mjera priopéena podnositelju prituzbe (gdje
je primjenjivo)

Prihvacanje ili odbijanje predloZenog rjeSenja od strane podnositelja prituzbe

Datum zatvaranja prituzbe ili proslijedenje na korporativnu razinu.

Osobni podaci ¢e se obradivati u skladu s vazeéim zahtjevima zastite podataka. Prituzbe podnesene
anonimno ili uz zahtjev za anonimnoséu bit ¢e zabiljezene i obradene na isti nacin, osim Sto mozda
nece biti moguce prenijeti rjeSenje ostecenoj strani.

10.9 lzvjestavanje o prituzbama i povratnim informacijama dionika

Kada se rjeSenje razvije, osoba koja je podnijela prituzbu bit ¢e obavijeStena o predloZzenom rjesenju.
Komunikacija ¢e biti jasna, sazeta i dostupna, koristeéi preferirani kanal dionika, poput sastanaka
uzivo, e-poste, telefona ili sluzbenog pisma.

Za prituzbe koje uklju¢uju osjetljive informacije, velike potencijalne posljedice ili viSe strana, povratne
informacije pruzaju detaljna objasnjenja procesa istrage, korektivnih mjera i planiranog nadzora. Gdje
je prikladno, Projekt moZe organizirati sastanke licem u lice ili posebne konzultacije s pogodenim
dionicima kako bi pruzio kontekst i osigurao potpuno razumijevanje rjesenja.

Sve povratne informacije bit ¢e sustavno dokumentirane pomoc¢u Obrasca za konacne prituzbe (vidi
Prilog 3), koji biljezi podatke dionika, opis prituzbe, istrazne radnje, konacnu odluku, obrazloZenje i sve
naknadne mjere. Svaka komunikacija biljeZi se u GM dnevnik, ukljucuju¢i metodu, datum i sadrzaj
povratne informacije.

10.10 Pracenje i izvjeStavanje o prituzbama

Informacije o funkcioniranju GM-a bit ¢e uklju¢ene u periodi¢na izvjes¢a o ekoloskom i drustvenom
pracenju koja HE Jajce Il podnosi korporaciji EPHZHB i Svjetskoj banci ograniceno na trajanje provedbe
projekta. Izvjestavanje ¢e ukljucivati:

Status implementacije GM-a (posebno promjene u procedurama, osoblju, aktivnhostima
podizanja svijesti)

Broj i vrsta prituzbi primljenih i rijeSenih tijekom izvjestajnog razdoblja i ukupno

Prosjecno vrrijeme rjeSavanja tijekom razdoblja i kumulativno

Klju¢na pitanja i poduzete mjere

Prituzbe zakljucene tijekom razdoblja koje je trajalo dulje od 30 dana

NerijeSene prituzbe, razlozi za kasnjenje (ako je duZze od 30 dana) i ocekivani datumi rjeSenja

Naucene lekcije i provedene korektivhe mjere.
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10.11 Sustav za rjeSavanje prituzbi Svjetske banke

Zajednice i pojedinci koji vjeruju da su negativno pogodeni projektom koji podrZava Svjetska banka
mogu podnijeti prituzbe gore opisanom GM-u na razini projekta ili izravno Sluzbi za rjeSavanje prituzbi
Svjetske banke (GRS).

GRS osigurava da se primljene prituzbe brzo pregledaju kako bi se rijesili problemi vezani uz projekte.
Zajednice i pojedinci pogodeni projektom takoder mogu podnijeti svoje prituzbe neovisnom
inspekcijskom panelu Svjetske banke, koji utvrduje je li doslo do Stete ili bi mogla nastati kao posljedica
nepostivanja politika i procedura Svjetske banke.

Prituzbe se mogu podnijeti u bilo kojem trenutku nakon Sto su zabrinutosti izravno iznesene voditelju
projekta i upravi banke. Informacije o tome kako podnijeti prituzbe Sluzbi za rjeSavanje prituzbi
Svjetske banke (GRS) dostupne su na:

www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service

Informacije o tome kako podnijeti prituzbe Inspekcijskom panelu Svjetske banke dostupne su na
www.inspectionpanel.orghttp://www.inspectionpanel.org/.

11.Upravljanje promjenama

Ovaj SEP ¢e se pregledavati najmanje polugodiSnje (odnosno jednom svakih Sest mjeseci) tijekom
projekta revitalizacije i nakon toga godisnje. Takoder ¢e se pregledavati postoje li dokazi da dionici
Zele vise informacija o projektu ili samoj hidroelektrani, ili ako postoje bilo kakvi pokazatelji da GM ne
radi zadovoljavajude. Tijekom svake revizije, HE GM kontakt osoba preporucit ¢e upravi HE i EPHZHB-
atreba liaZurirati SEP ili GM te napraviti potrebne izmjene kako bi se osiguralo da program ukljucivanja
dionika, ukljuujuc¢i GM-a, zadovoljava zahtjeve Svjetske banke, nacionalnog zakonodavstva i sustava
upravljanja EPHZHB-a.
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Primjer obrasca prituzbe iz Priloga 1

HE Jajce Il Obrazac prituzbe

Referentni broj prituzbe (dopunjuje kontakt osoba):

Kontakt podaci Naziv(i):

(moZe se poslati anonimno) Adresa:
Telefon:
E-mail:

Kako biste Zeljeli da vas | Postom/pos | Telefonom: | Putem e-maila Nema kontakta
kontaktiraju (provjerite jedan) | tom:

O O O
O
Preferirani jezik O Bosanski/ [0 Engleski
[ Hrvatski O Ostalo
O Srpski

PruZite detalje o svojoj Zalbi. Molim vas, opisite problem, sto se dogodilo, kome se dogodilo, kada i
gdje se dogodilo, koliko puta i slicno. Opisite Sto detaljnije moZete.

Koje je vase predloZeno rjesenje za prituzbu, ako je imate? Postoji li nesto Sto biste Zeljeli da EPHZHB
ili neka druga strana/osoba ucini kako bi rijesili problem?

Kako ste poslali ovaj obrazac za Posta e-mail UZivo
rojekt?
pro) O O O

Ostalo (navedite) (1

Tko je ispunio ovaj obrazac (ako | Ime i kontakt podaci:
nije osoba navedena gore)?

Potpis

Prilog 2. Primjer dnevnika prituzbi

Ne | Datum | Zalite Kontakt Tip Kategori Opis Dodijelj Datum Poduze | Rjesenj Datum Nastava
primitk li/ informaci | dionik ja prituzb en priznan te e/ zatvaran k/
a je a prituzbi e ja Ishod ja
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Dioni

mijere /
istraga

Komenta
ri
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Prilog 3 Obrazac za povratne informacije o prituzbi — konacna

odluka

Projekt: Projekt revitalizacije hidroelektrane Jajce Il
Referentni prigovor:
Datum podnosenja:
Datum povratne informacije:

1. Informacije o dionicima

Ime / Organizacija:

Kontakt podaci:

Tip dionika: O Clan O zajednice Zaposlenik O I Izvoda¢ Ostalo:
2. Sazetak prituzbi

Kratki opis prituzbe (kako je podnesena):

3. SazZetak istrage

Poduzete mjere / provedena istraga:

Konzultirane strane (ako je primjenjivo):

4. Konaéna odluka / Rjesenje

Ishod Zalbe:

Obrazlozenje / Objasnjenje odluke:

Korektivne ili ublaZzavaju¢e mjere (ako ih ima):

Daljnje radnje (ako su potrebne):

5. Povratna komunikacija

Nacin komunikacije: [0 [ SluZzbeno pismo [ putem e-poste [ Ostalo:

Ime / pozicija predstavnika projekta koji daje povratne informacije:

6. Priznanje dionicima
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Potpis dionika:

Datum:
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